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ERHVERYVS- OG BESKZAFTIGELSESUDVALGET 2014-2017

1. Bemearkninger til dagsordenen

Sagsnr.:

Punkttype -

Tema -

Sagsbeskrivelse -

Administrationens
forslag

Bilag Nej

Beslutning Erhvervs- -
0g
Beskeaftigelsesudvalget
2014-2017 den 05-02-
2014

Fravaerende Ingen
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2. Meddelelser

Sagsnr.:

Punkttype -

Tema -

Sagsbeskrivelse -

Administrationens
forslag

Bilag Nej

Beslutning Erhvervs- Orientering om netverksmede 1 Carbon 20 projektet pa Allerad
og Réadhus onsdag den. 5. februar 2014.

Beskeaftigelsesudvalget

2014-2017 den 05-02-

2014

Fravaerende Ingen



Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget 2014-2017 onsdag den 05. februar 2014 3

ERHVERYVS- OG BESKZAFTIGELSESUDVALGET 2014-2017

3. Forretningsorden for udvalget

Sagsnr.: 13/18846

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Beslutning

Ifolge den kommunale styrelseslov kan udvalgene fastsatte en
forretningsorden, der beskriver de galdende retningslinjer for
udvalgets modevirksomhed mv.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til forretningsorden for
udvalgene, som udvalget bedes tage stilling til.

Sagen genoptages, idet det pa gruppeformandsmedet den 15. januar
2014 blev aftalt, at alle udvalg skal bruge 5-dages fristen vedrerende
udsendelse af dagsorden. Udvalget anmodes om at godkende revideret
udkast til forretningsorden med den @ndrede tidsfrist pa 5 dage.

Det enkelte udvalg fastlaegger selv sin forretningsorden. Udvalget er
imidlertid ikke frit stillet med hensyn til de emner en forretningsorden
indeholder, idet der pa omradet findes en lang raekke bindende
retsregler.

Forvaltningens forslag til forretningsorden for udvalgene er udarbejdet
pa baggrund af cirkularet om Normalforretningsorden for kommuner,
og tager udgangspunkt i de geeldende regler pa omradet.

Forlaget omhandler folgende emner:

e Udvalgets mader

o Udsendelse af dagorden og sagernes
fremlaeggelse

e Magadeledelse’, beslutningsdygtighed og
sagernes foreleggelse

o Inhabilitet

e Afstemninger

e Beslutningsprotokol

e Spergsmal vedrerende forretningsordenens
forstaelse

Supplerende sagsfremstilling:
Pé gruppeformandsmede den 15. januar blev det aftalt at @ndre fristen



Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget 2014-2017 onsdag den 05. februar 2014

for udsendelse af dagsordener saledes at alle fagudvalg skal bruge 5-
dages fristen vedrerende udsendelse af dagsordener, sa der ikke er
nogle, der har 4 dage, mens andre har 5 dage.

Administrationens Forvaltningen anbefaler, at udvalget godkender forslag til
forslag forretningsorden.
Bilag Forretningsorden EBU.pdf

Beslutning Erhvervs- Forvaltningens forslag godkendt.
0g

Beskeeftigelsesudvalget

2014-2017 den 15-01-

2014

Beslutning Erhvervs- Revideret udkast til forretningsorden godkendt.
0g

Beskaftigelsesudvalget

2014-2017 den 05-02-

2014

Fravarende Ingen
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4. Nytteindsats

Sagsnr.: 14/1175

Punkttype Beslutning

Tema Med vedtagelse af kontanthjelpsreformen er tilbudsviften i lov om en
aktiv beskeftigelsesindsats, pr. 1. januar 2014 udvidet med tilbud om
virksomhedspraktik som nytteindsats.

I lovgivningen er det fastlagt at nytteindsatsen for borgere omfattet af
reglerne om midlertidig arbejdsmarkedsydelse skal vere pd minimum
20 timer ugentligt. Der er ikke krav om et minimum antal timer
ugentligt for de gvrige mélgrupper.

Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget anmodes om, at fastleegge niveau
for hvor mange timer ugentligt borgeren skal deltage i nytteindsats for
at opretholde udbetalingen af uddannelseshjealp eller kontanthjelp.

Sagsbeskrivelse Nytteindsats er et tilbud efter lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats
som bestar af udforelse af samfundsnyttige opgaver hos offentlige
arbejdsgivere.

Formalet med nytteindsatsen er at den ledige arbejder for sin ydelse, til
forskel fra virksomhedspraktik, hvor formalet blandt andet kan vare
afklaring af beskaftigelsesmal mv. Arbejdet skal have et indhold, som
giver den enkelte mulighed for en beskeftigelse, hvor personen indgér
1 et arbejdsfzllesskab og udferer et stykke arbejde for sin ydelse.

Det er op til kommunerne at beslutte, hvad indholdet af
nytteindsatserne skal veere. Der kan fx vaere opgaver, der relaterer sig
til vedligeholdelse af kommunale institutioner og anlag eller at gé til
hande inden for kommunale servicetilbud. Nytteindsats kan ud over de
opgaver, der efter geldende regler kan udferes af kommunen, vaere
servicearbejde for borgere, som kan dokumentere ikke selv at vere i
stand til at udfore det pdgaldende arbejde pa grund af fysiske eller
psykiske begraensninger. Ved vurderingen af, om servicearbejde for
den enkelte borger er konkurrenceforvridende, skal indga, at arbejdet
ikke kan forventes at blive udfert som almindeligt lennet arbejde.

En ydelse, som er en del af kommunens serviceniveau efter
servicelovens § 83, det vil sige hjemmehjalp mv., kan ikke samtidig
udferes som nytteindsats uden for reglerne om hjelp i servicelovens §
83.
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Mdlgruppen

Nytteindsats skal primert gives til personer, der er i stand til at
arbejde, og som enten afventer at pabegynde en uddannelse eller et
job, det vil sige jobparate kontanthjeelpsmodtagere og dbenlyst
uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere

Uddannelseshjelpsmodtagere

Borgere under 30 ar som modtager uddannelseshjalp skal sta til
radighed for arbejdsmarkedet og i1 videst mulig omfang arbejde og
forserge sig selv frem til uddannelsesstart. For mélgruppen geelder
folgende:

Skal efter 1 méned have tilbud om aktivering - herunder
nyttejob.
Kontinuerligt i tilbud frem til pabegyndelse af ordinaer
uddannelse.
Varighed pa hejest 13 uger
Hgjest 4 uger mellem tilbud
Intet krav om ugentligt timetal
Nytteindsats vil ogsé kunne gives til personer, der er aktivitetsparate,
hvis nytteindsats vurderes at vaere det mest egnede tilbud med henblik
pa at bringe dem teettere pa at kunne tage en uddannelse.

Jobparate borgere
For Jobparate borgere over 30 ar geelder folgende:

- Har efter 3 maneder pa kontanthjalp ret og pligt til at tage imod
tilbud om nytteindsats, virksomhedspraktik eller ansattelse
med lontilskud.

- Tilbud skal have en varighed pd minimum 2 uger

- Nytteindsats kan have varighed pa op til 13 uger

- Intet krav om ugentligt timetal

Det vil dog ogsa kunne gives til personer, der er aktivitetsparate, i de
situationer, hvor nytteindsats vurderes at vere det mest egnede tilbud
med henblik pa at bringe dem tattere pa at kunne tage en uddannelse
eller et job.

Midlertidig arbejdsmarkedsydelse
Personer der modtager midlertidig arbejdsmarkedsydelse gaelder
folgende:
Ret og pligt til at pabegynde tilbud om nytteindsats eller
virksomhedspraktik, ansattelse med lontilskud eller som vikar
1 jobrotation senest efter 4 uger.
Varighed i nytteindsat maksimum 13 uger
Krav om ugentligt nytteindsats 20 timer ugentligt

Etablering af nytteindsats

Ved etablering af virksomhedspraktik i form af nytteindsats skal
sporgsmélet have veret droftet mellem virksomheden og
tillidsrepreesentanten eller en medarbejderreprasentant, uanset
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Administrationens
forslag

Afledte konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning Erhvervs-
0g

varigheden af forlebet.

Rimelighedskravet for almindelig virksomhedspraktik gaelder som
udgangspunkt ogsa for nytteindsats. Rimelighedskravet betyder, at der
skal vaere et rimeligt forhold mellem antallet af ordinert ansatte og
antallet af personer i virksomhedspraktik samt ansatte med lentilskud.
Hvis en virksomhed har mellem 0 og 50 ansatte, m4a der derfor
maksimalt vaere 1 person i virksomhedspraktik for hver 5 ordinaert
ansatte. I virksomheder med mere end 50 ansatte ma der herudover
vare 1 person for hver 10 ordinert ansatte.

Det lokale beskeeftigelsesrad kan pa baggrund af en begrundet
ansegning fra kommunen traeffe afgerelse om, at rimelighedskravet
ikke skal geelde for personer i nytteindsats.

Fastleeggelse af ugentligt timetal

Pa baggrund af et lovkrav om, at nytteindsats skal vaere pd minimum
20 timer ugentligt for borgere der modtager midlertidig
arbejdsmarkedsydelse anbefaler forvaltningen, at udvalget beslutter, at
nytteindsatsen skal tilretteleegges med en ugentlig arbejdstid pa
minimum 20 med mulighed for op til 37 timer ugentligt efter konkret
individuel skon af jobcenteret.

Forvaltningen anbefaler, at nytteindsatsen fastlegges med et ugentligt
timetal pa minimum 20 med mulighed for op til 37 timer ugentligt
efter konkret individuel skon af jobcenteret.

Det Lokale Beskaftigelsesrad kan pa baggrund af en begrundet
ansegning fra kommunen treffe afgerelse om, at rimelighedskravet
ikke skal gelde for personer i nytteindsats

Nej

Sagen genoptages med supplerende notat fra Forvaltningen.
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Beskeaeftigelsesudvalget
2014-2017 den 05-02-
2014

Fravarende Ingen
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5. Metodeudviklingsprojekt

Sagsnr.: 14/1146

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Orientering

Beskaftigelsesministeriet har afsat 27 mio. kr. til at understotte
tveerfaglige aktiviteter for personer i ressourceforleb.

Jobcenter Allered har i samarbejde med Marselisborg, center for
Udvikling, Kompetence og Viden sogt om midler til ivaerksettelse af
metodeudviklingsprojekt, og har faet bevilliget kr. 422.834. Midlerne
skal vaere anvendt inden udgangen af 2014.

Projektet hovedformal er at videreudvikle en indsats for borgere i
ressourceforleb, hvor negglepersoner i form af a) den gennemgéende
koordinerende sagsbehandler, b) mentorer/[

stotte[ ] kontakt[/personer samt c) frivillige rollemodeller fra
lokalsamfundet, pé forskellig vis og 1 samarbejde understotter
progression for og involvering/”empowerment” af den enkelte borger i
ressourceforlobet.

Udviklingsprojektet skal samlet set bidrage til at skabe bedre resultater
i form af:

pget progression og flow i ressourceforlgbet
oget ejerskab og inddragelse af borgeren i ressourceforlobet

mere effektivt samarbejde og koordination blandt de involverede i
ressourceforlebet

Der er bevilliget stotte til gennemforelse af aktiviteter vedr. udvikling
af tveerfaglig indsats, herunder til etablering af et netvaerk af frivillige
rollemodeller fra lokalsamfundet, som kan understette udviklingen af
en tvaerfaglig indsats for borgere 1 ressourceforlgb og bidrage til aget
progression, trivsel og mestring af egen tilvaerelse for den enkelte
borger.

Endvidere er der bevilliget stotte til udvikling, afprevning og
implementering af en model for hensigtsmassig anvendelse af
mentorer/stotte-kontaktpersoner pa tvers af forvaltning og lovgivning
i ressourceforlebet, sa der sikres et optimalt samarbejde mellem borger
og mentor/stottekontaktperson samt optimalt samarbejde/koordination
ift. ovrige noglepersoner og indsatser i forlebet.

Der er desuden bevilliget midler til en projekt-koordinator i Allered
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Administrationens
forslag

Afledte konsekvenser

Okonomi og
finansiering

Dialog/hering

Bilag

Beslutning Erhvervs-
0g
Beskeaftigelsesudvalget
2014-2017 den 05-02-
2014

Fravaerende

Kommune (6 timer pr. uge i projektperioden). Projektkoordinatoren
skal styrke projektets tvaerfaglige udviklingsprocesser og
gennemslagskraft pa tvaers af kommunens forvaltninger og enheder
samt understotte en effektiv implementering og forankring af de nye
redskaber og metoder i kommunens drift og praksis.

Der var sogt om stotte til udvikling, afprevning og implementering af
progressions-mélingssystem. Dette er ikke bevilliget.

Ansegning med projektbeskrivelse vedlagges som bilag.

Forvaltningen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning.

Projektet finansieres af Beskaftigelsesministeriet. Der er bevilliget kr.
422.834 til projektet.

131017 Allered ansggning final.pdf

Orienteringen taget til efterretning.

Ingen
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6. Gi-hjem-mede for lokale virksomheder

Sagsnr.: 14/1514

Punkttype

Tema

Sagsbeskrivelse

Administrationens
forslag

Bilag

Beslutning Erhvervs-

0g

Beskeaftigelsesudvalget
2014-2017 den 05-02-

Beslutning

Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget aftholdte den 4. april 2013 et ga-
hjem-mede for lokale virksomheder pé Kirkehavegaard med fokus pa
Allerad Kommunes udbudsstrategi, udbudsformer og kommende
udbud.

Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget anmodes om at traeffe beslutning
om dato for opfelgende mede.

Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget har i den seneste byradsperiode
haft tradition for érligt, at atholde 1 — 2 ga-hjem-meder for lokale
virksomheder.

Madet i april 2013 havde efter enske fra de lokale hdndvarkere fokus
pa udbud, og programmet pd temamedet var folgende temaer.

- Allered Kommunes principper for udbud

- Brug af sociale klausuler/ praktikpladser

- Indlaeg fra reprasentant fra Handvarksradet

- Bygge- og anlegsprojekter i Allered Kommune

- Rekvirering af leveranderer bygge- og anlaegsprojekter
- Gode rad nar du byder pa udbudte opgaver

- Dialog og debat med salen

P& moadet deltog der mellem 25 — 30 lokale handverkere.

Som afslutning pa ga-hjem-medet 1 2013 blev der aftalt et opfelgende
mede i fordret 2014.

Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget anmodes derfor om, at treeffe
beslutning om tidspunkt for opfelgende made.

Forvaltningen anbefaler, at gd-hjem-madet aftholdes 1 Borgerportalen
pa Radhuset den 7. maj 2014 kl. 16.30 — 18.30.

Nej

Forvaltningens forslag godkendt.
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2014

Fravarende Ingen
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Signeret af:

Nikolaj Bithrmann Agnete Fog
Formand Medlem
Gurli Nielsen Lea Herdal
Medlem Medlem

Rasmus Keis Neerbek
Medlem
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Forretningsorden for Erhvervs- og Beskaeftigelsesdvalget

§ 1

Udvalgets mader
Udvalget udgver sin virksomhed i mgder, som ikke er offentlige.

Stk. 2. Udvalget fastleegger en mgdeplan med faste mededage og mgdetidspunkter for et regnskabsar ad
gangen. Ekstraordinzere mader kan afholdes nar formanden finder det nadvendigt eller hvis mindst 2
medlemmerne forlanger det.

Stk. 3 Hvis et medlem er forhindret i at deltage i et udvalgsmede, meddeler vedkommende dette til
formanden eller udvalgets sekreteer inden mgdets afholdelse. | beslutningsprotokollen anfares for hvert
made hvilke medlemmer, der har veeret fravaerende.

Stk. 4 Udvalget kan tillade personer, der er ansat i kommunens tjeneste, at overvaere maderne med henblik
pa varetagelse af sekretariatsfunktioner m.v. for udvalget. Udvalget kan tilkalde andre personer, herunder
andre medlemmer af byradet, til at overveaere forhandlingerne, nar det er gnskeligt af hensyn til en sags
oplysning.

Stk. 5 Udvalget kan give borgere foretreede for udvalget, nar udvalget finder det gnskeligt af hensyn til en
sags oplysning. Borgere, der har foretraede deltager ikke i udvalgets forhandlinger og beslutninger.

§2
Udsendelse af dagorden og sagernes fremlaeggelse

Formanden sgrger for, at udvalgets medlemmer, senest 5 hverdage for der afholdes ordinzert udvalgsmgde,
far tilsendt en dagsorden samt det forngdne materiale til sagernes bedemmelse.

Stk. 2 Hvis et medlem senest 8 dage forud for et ordinaert made skriftligt har bedt om behandling af en sag,
saetter formanden sagen pa dagsordenen for farstkommende mgde.

Stk. 3 En fortegnelse over de sager, der vil komme til behandling pa udvalgets mgder, skal med de
begreensninger, der falger af lovgivningens regler om tavshedspligt, vaere offentliggjort pa kommunens
hjemmeside

Stk. 4 Ved indkaldelse til ekstraordingert mgde underretter formanden sa vidt muligt medlemmerne om de
sager, der skal behandles pa mgdet.

§3
Mgdeledelse, beslutningsdygtighed og sagernes forelaeggelse

Formanden - og i formandens forfald naestformanden - leder udvalgets mader.

Stk. 2 Formanden treeffer bestemmelse i alle spargsmal vedragrende forhandlingernes ledelse og iagttagelse
af god orden under mgdet. Endvidere formulerer formanden de punkter om hvilke der skal stemmes.

Stk. 3 Enhver der gnsker ordet skal henvende sig til formanden, der giver ordet til medlemmerne i den
reekkefolge, de har bedt om det.

Stk. 4 Udvalget er beslutningsdygtigt, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede.



Stk. 5 En sag, der ikke er optaget pa dagsordenen, kan kun behandles, hvis der er enighed om at behandle
den, eller hvis sagen ikke taler udseettelse.

Stk. 6 Formanden kan p& udvalgets vegne og efter forudgdende underretning af borgmesteren afgare sager,
som ikke taler opseettelse eller ikke giver anledning til tvivl. Udvalget orienteres efterfalgende om afgerelsen.

Stk. 7 Ethvert medlem af udvalget kan standse udfgrelsen af en beslutning, der er truffet af udvalget, ved pa
madet til beslutningsprotokollen at erklzere, at han/hun gnsker sagen indbragt til afgerelse af byradet. Dette
geelder dog ikke afggrelser, der ved lovgivningen er henlagt til udvalget.

§4
Inhabilitet

Udvalget treeffer beslutning om, hvorvidt et medlems interesse i en sag er af en sadan karakter, at den
pageeldende er udelukket fra at deltage i udvalgets forhandling og afstemning om sagen (inhabilitet). Hvis et
medlem er inhabil, skal den pageeldende forlade lokalet, mens sagen behandles. Medlemmet m4 derimod
gerne deltage i udvalgets behandling af spgrgsmalet om, hvorvidt der er tale om inhabilitet.

Stk. 2 Et medlem skal underrette formanden forud for mgdet, hvis der foreligger forhold, der kan give
anledning til tvivl om hans/hendes habilitet.

§5
Afstemninger

Alle beslutninger treeffes ved stemmeflertal, med mindre andet fremgar af lovgivningen. Afgives der ved en
afstemning lige mange stemmer for og imod, er forslaget/indstillingen bortfaldet.

Stk. 2 Medlemmerne kan kun deltage i udvalgets afstemninger, nar de personligt er til stede under disse.

Stk. 3 Hvis formanden skenner at en sags udfald er s& utvivisomt, at en afstemning vil veere overfladig,
udtaler han/hun dette med angivelse af den opfattelse, han/hun har, med hensyn til sagens afgorelse. Hvis
ingen af medlemmerne herefter forlanger afstemning, kan formanden erkleere sagen for afgjort i
overensstemmelse med den af ham/hende angivne opfattelse.

§6
Beslutningsprotokol

Udvalgets beslutninger, og herunder indstillinger til skonomiudvalg og byrad indfgres under mgderne i en
beslutningsprotokol.

Stk. 2 Formanden tilkendegiver, hvad der skal indfares. Det skal fremga af protokollen, hvis et
forslag/indstilling bortfalder pa grund af stemmelighed.

Stk. 3 Ethvert medlem kan forlange sin afvigende mening kort tilfart beslutningsprotokollen. Ved sager, der
af udvalget fremsendes til et andet udvalg, byradet eller en anden myndighed, kan ethvert medlem krzeve, at
modtageren samtidig gares bekendt med indholdet af protokollen. Det pageeldende medlem kan ved sagens
fremsendelse ledsage denne med en begrundelse for sit standpunkt.

Stk. 4 Beslutningsprotokollen skal ved hvert mgdes afslutning underskrives af samtlige medlemmer, der har
deltaget i mgdet. Medlemmerne kan ikke under henvisning til deres stemmeafgivning eller andre grunde
veegre sig ved at underskrive protokollen.



§7

Sporgsmal vedrorende forretningsordenens forstaelse

Ethvert medlem er forpligtet til forelabig at rette sig efter formandens afggrelse med hensyn til forstaelsen af
forretningsordenens bestemmelser, men spargsmalet kan indbringes for udvalget i dettes naeste made.

§8

Ikrafttraaeden

Denne forretningsorden treeder i kraft den xx januar 2014.



Bilag: 5.1. 131017 Allergd ansggning final.pdf
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ANSOGNINGSSKEMA

Ansggningen sendes til

Arbejdsmarkedsstyrelsen
ams @ams.dk.

1. Projektets navn og projektperiode

Projektets navn:

Styrket indsats for borgere i ressourceforlgb 1 Allergd
Kommune

Projektperiode

Starttidspunkt:

1. december 2013

Sluttidspunkt:

31. december 2014

2. Ansgger

CVR/CPR-nummer:

Navn: Allergd Kommune
Jobcenter Allergd
Adresse: Bjarkesvej 2
3450 Allergd
Telefon: 48 100 100

Hoved-mailadresse:

Projektleder/ navn og titel:

Jobcenterchef Jane Gottlieb

TIf./e-mail

22 47 42 13 / janegottlieb.svendsen @alleroed.dk

Regnskabsansvarlig/ navn og titel:

TIf./e-mail

Pengeinstitut:

(som et evt. tilskud skal
overfgres til)

(navn, adresse,
registreringsnummer og
kontonummer)

3. Eventuelle samarbejdspartnere i det ansggte projekt, herunder eksterne

konsulenter

( Se seerskilt erkleering om samarbejde i bilag 1)




Firma/organisation/institution/privatperson: | Marselisborg — Center for Udvikling,
Kompetence & Viden

Adresse: Robert Jakobsens Vej 76
2300 Kgbenhavn S

Telefon: 20223791

E-mail: sd @marselisborg.org

Firma/organisation/institution/privatperson:

Adresse:

Telefon:

E-mail:

4. @konomi

Samlet budget for projektet: 725.834kr. (heraf udggr moms 125.250kr.)

Det ansggte tilskud: 725.834kr. (heraf udggr moms 125.250kr.)

Evt. medfinansiering:

Hvem skal revidere regnskabet
(navn og adresse pa
revisor/revisionsfirma)?

Ansgger skal supplere ansggningsskemaet med et detaljeret budget, hvoraf samtlige
udgifter, indtegter og evt. medfinansiering skal fremga. Ansgger skal tage
udgangspunkt i standard budgetopstillingen, hvoraf der ogsa fremgar bemarkninger
til enkelte budgetposter, som man bl.a. skal vere opmarksom pa ved
budgetlegningen (se 1 gvrigt bekendtggrelse om administration af puljer under
Arbejdsmarkedsstyrelsens omrade). Budgettet skal vere opdelt pa kalenderar.

(Se serskilt erklering om medfinansiering 1 ansggningsskemaets bilag 2)
S. Andre tilskud

Har ansgger sggt anden offentligt tilskud til gennemfg@relsen af projektet
(eksempelvis fra andre puljer, fra Det Regionale Arbejdsmarkedsrad eller lignende)?

Nationale tilskud: ja nej
EU-tilskud: ja nej

| Hvis ja, angiv hvilke samt belgb |




og status pa ansggning:

6. Projektbeskrivelse

Angiv hvilke
aktiviteter, der sgges
om stgtte til. Der kan
s@ges om stgtte til:

1. Udvikling af
tvaerfaglig indsats
Aktiviteter, der
fremmer, at den
enkelte kommune kan
tilbyde deltagere i
ressourceforlgb
kombinationer af
felgende:

o relevante
virksomhedsrett
ede tilbud

o relevante
sundhedstilbud,
fx
misbrugsbehand
ling

o relevante sociale
tilbud, fx
boligberedskab
el.
gaeldsradgivning

O mentorstgtte

o en
koordinerende
sagsbehandler,
der sikrer, at alle
indsatser
realiseres.

2. Processtgtte

Projektet hovedformal er at videreudvikle en indsats for borgere i
ressourceforlgb, hvor ngglepersoner i form af a) den gennemgaende
koordinerende sagsbehandler, b) mentorer/ stgttekontaktpersoner samt
¢) frivillige rollemodeller fra lokalsamfundet, pa forskellig vis og i
samarbejde understgtter progression for og involvering/”empowerment”
af den enkelte borger i ressourceforlgbet.

Udviklingsprojektet skal samlet set bidrage til at skabe bedre resultater i
form af:

® gget progression og flow i ressourceforlgbet
* gget ejerskab og inddragelse af borgeren i ressourceforlgbet

* mere effektivt samarbejde og koordination blandt de involverede i
ressourceforlgbet

Der ansgges, om stgtte til gennemfgrelse af nedenstaende
udviklingsprojekt med aktiviteter, som henfgres under henholdsvis pkt.
1) Aktiviteter vedr. udvikling af tvarfaglig indsats og pkt. 2) Aktiviteter
vedr. processtgtte.

Ad 1) Aktiviteter vedr. udvikling af tveerfaglig indsats

Stgtte til etablering af et netveerk af frivillige rollemodeller fra
lokalsamfundet, som kan understgtte udviklingen af en tvaerfaglig
indsats for borgere i ressourceforlgb og bidrage til gget progression,
trivsel og mestring af egen tilvaerelse for den enkelte borger.

Ad 2) Aktiviteter vedr. processtgtte

Stgtte til udvikling, afprgvning og implementering af et progressions-
malingssystem som skal bidrage til at styrke den koordinerende
sagsbehandlers samarbejde og resultater ift. borgeren i
ressourceforlgbet, herunder 1 de kontinuerlige samtaler mellem borger
og sagsbehandler.

Endvidere stgtte til udvikling, afprgvning og implementering af en
model for en hensigtsmaessig anvendelse af mentorer/stgtte-
kontaktpersoner pa tveers af forvaltning og lovgivning i
ressourceforlgbet, sa der sikres et optimalt samarbejde mellem borger
og mentor/stgttekontaktperson samt optimalt samarbejde/koordination
ift. gvrige ngglepersoner og indsatser 1 forlgbet.

Der ansgges desuden om midler til en projekt-koordinator 1 Allergd
Kommune (7 timer pr. uge i projektperioden). Projektkoordinatoren skal
styrke projektets tvaerfaglige udviklingsprocesser og gennemslagskraft




Aktiviteter, der har til
formal at afklare:

o hvordan
kommunens
samlede tilbud
skal
dimensioneres
og prioriteres for
at sikre, at der
kan ivaerkseattes
ressourceforlgb
med passende
indhold og
tyngde

o hvordan der
sikres en god og
respektfuld
involvering af
borgeren

o hvordan der
sikres
progression for
den enkelte

pa tveers af kommunens forvaltninger og enheder samt understgtte en
effektiv implementering og forankring af de nye redskaber og metoder 1
kommunens drift og praksis.

borger.
Baggrund for Allergd Kommune er pa nuvearende tidspunkt langt i implementeringen
proj ektet: af Fgrtidspensionsreformen:

e Der er etableret et velfungerende rehabiliteringsteam

e Der er kortlagt og beskrevet arbejdsgange i forhold til faserne fra
forberedelse til rehabiliteringsteam og til de koordinerende
sagsbehandlere

¢ Endelig er Allergd Kommune en af de kommuner i landet som pa
nuverende tidspunkt har visiteret flest ressourceforlgb set i forhold
til kommunens malgruppestgrrelse

Allergd Kommune har et velfungerende samarbejde mellem
forvaltninger og organisatoriske enheder, overblik over tilbud og
aktiviteter, der kan indga i ressourceforlgbene, hvorfor fokus nu rettes
mod kvaliteten af ressourceforlgbene sarligt malrettet samarbejdet
mellem den enkelte borger og de (faglige) ngglepersoner, som er
tilknyttet ressourceforlgbet.

For at skabe gget kvalitet i ressourceforlgbene vurderer Allergd
Kommune, at fglgende udfordringer jf. nedenstaende model skal




adresseres:

MENTOR OG
STOTTEKONTAKT
DEN KOORDINERENDE
SAGSBEHANDLER
FRIVILLIGE
ROLLEMODELLER

Det gode og kvalitetspregede ressourceforlgb kraver, at der
gennemfgres samtaler med borgeren, som medvirker til at skabe
progression og proaktivitet ift. borgeren igennem kontaktforlgbet.

Endvidere er det afggrende at sikre en hgj inddragelse af borgeren i
ressourceforlgbet, sa borgeren tager ejerskab til egne udviklingsmal i
forlgbet, og tager aktivt del i savel planlagningen som de konkrete
indsatser. Det er i den forbindelse Allerad Kommunes vurdering, at den
enkelte borgers motivation og egen fokus pa progression kan styrkes,
safremt den enkelte borger — udover den professionelle stgtte og kontakt
— kan etablere relationer til ressourcestarke rollemodeller 1
lokalomradet.

Endelig er det afggrende, at have fokus pa at sikre en optimal
tilretteleeggelse af og samarbejde og koordination mellem de
professionelle ngglepersoner, som er tilknyttet ressourceforlgbet, sa
borgeren oplever forlgbet som en helhed og alle arbejder ud fra felles
mal m.v.

I det folgende er de tre udfordringspunkter - at sikre progression og flow
1 ressourceforlgbet, at sikre ejerskab og inddragelse af borgeren samt at
optimere koordination og samarbejde mellem forlgbets professionelle
ngglepersoner — skitseret:

Progression og flow i ressourceforlgbet

For det fgrste er det en udfordring at sikre tilstreekkelig kvalitet i den
gennemgaende koordinerende sagsbehandlers dialog- og
opfelgningsproces med den enkelte borger og med de deltagende




forvaltninger/enheder i ressourceforlgbet.

Der er séledes et stort behov for at styrke den koordinerende
sagsbehandlers metoder, redskaber og praksis med henblik pa at sikre at
“progression” bade er omdrejningspunktet for dialogen med borgeren og
for sagsbehandlerens koordination ift. de forskellige forvaltninger og
tilbud, som indgar i det tvaergaende ressourceforlgb. Dette kreever blandt
andet, at der tilvejebringes systematisk viden om ressourceforlgbenes
progressionseffekter, som kan fungere som omdrejningspunkt for
dialog, samarbejde og koordination.

Ejerskab og inddragelse af borgeren

Endvidere er det for det andet en udfordring at gge involveringen af den
enkelte borger i ressourceforlgbet. Der er saledes behov for at udvikle
metoder og redskaber, som kan hgjne en respektfuld involvering af
borgeren undervejs i ressourceforlgbet. En sadan gget involvering af
borgeren vil kunne gge den enkeltes ansvarlighed, motivation og
ejerskab i forhold til ressourceforlgbets aktiviteter — og dermed bidrage
til at skabe bedre resultater for den enkelte i forlgbet.

En gget involvering og “empowerment” af den enkelte borger i
ressourceforlgb kraever, at der sattes fokus pa at udvikle dialog og
samarbejde mellem “de professionelle” og borgeren i forlgbet, men ogsa
at der sattes fokus pa, hvordan borgerens progression og udvikling kan
styrkes via relationer til ressourcestaerke borgere, som star uden for det
professionelle miljg.

Koordination og samarbejde mellem ngglepersoner i forlgbet
Endelig for det tredje er det en udfordring at sikre en hensigtsmassig
tilretteleeggelse af samarbejde og koordination mellem de forskellige
professionelle ngglepersoner, som typisk vil indga i et ressourceforlgb.
Det er afggrende, at ressourceforlgbet gennemfgres som et
helhedsorienteret forlgb, hvor alle de involverede har et felles fokus pa
at styrke den enkelte borgers progression, samtidig med at de bidrager
hertil pa forskellig vis. I dag kan kommunen velge at ivaerksette
forskellige stgtteforanstaltninger indenfor bade LAB- og Serviceloven,
men tilbuddene fungerer alt for adskilte og ukoordinerede.

Der er saledes behov for at afklare, hvornar der henholdsvis anvendes
mentorer, stgttekontaktpersoner m.v. efter de forskellige lovgivninger i
ressourceforlgb, og hvordan samarbejdet skal forega i forhold til den
koordinerende sagsbehandler.

For at imgdekomme de ovenstaende udfordringer sgger Allergd
Kommune stgtte til gennemfgrelse af et udviklingsprojekt med fglgende
elementer:

1. Udvikling af et progressionsmalingssystem til brug for den
koordinerende sagsbehandler




4.

Etablering af netvaerk af frivillige rollemodeller til brug for
ressourceforlgb

. Udvikling af model fra et ssmmenhangende mentorforlgb pa tvers

af lovgivning
Evaluering og afrapportering af projektets resultater

Projektets overordnede
mal og eventuelle
delmal. Herunder
forventede resultater
ved projektets
afslutning:

Udviklingsprojektet har fglgende mal:

At understgtte bedre progressionseffekter for borgere i
ressourceforlgb i Allergd

At gge den enkelte borgers involvering under og ejerskab til
ressourceforlgbet (empowerment)

At etablere og idriftsette et netverk af frivillige rollemodeller, som
tilknyttes hver enkelt borger i ressourceforlgb og understgtter den
enkeltes udvikling, trivsel og progression

At udvikle metoder og praksis hos de koordinerende sagsbehandlere,
mentorer og stgttekontaktpersoner i Allersd Kommune, sé det
faglige niveau, kvalitet, samarbejde og koordination hgjnes i
ressourceforlgbets tveergaende indsats

At udvikle og afprgve metoder og praksis, som med fordel kan
anvendes i andre jobcentre

Ovenstaende mal realiseres via gennemfgrelse af de forskellige faser og
aktiviteter i udviklingsprojektet, jf. nedenstaende beskrivelse.

Ved projektets afslutning forventes fglgende resultater:

Der er udviklet, afprgvet og implementeret et
progressionsmalingssystem for maling af den enkelte borgers
progression ift. arbejdsmarkedet, som anvendes som
omdrejningspunkt for den koordinerende sagsbehandlers dialog og
samarbejde med borgeren i ressourceforlgb og i koordinationen med
forvaltninger og enheder

Der er etableret et netvaerk med mindst 25 frivillige rollemodeller i
Allergd Kommune, hvor hver borger i ressourceforlgb kan tilknyttes
en rollemodel

Der er udviklet og implementeret en model for et sammenhangende
mentorforlgb i tilknytning til ressourceforlgb, herunder afklaring af
brug af mentor og stgttekontaktpersoner efter forskellige
lovgivninger og forvaltninger i det enkelte forlgb

Udviklingsaktiviteterne er forankret i kommunens drift og praksis,
og der er via projektet gennemfgrt s@rlig uddannelse af udvalgte
ansatte i jobcenteret med henblik pa fremadrettet at kunne
vedligeholde og optimere anvendelsen af projektets udviklede
redskaber, netverk og systemer

Der er gennemfgrt en evaluering af udviklingsprojektet med henblik
pa at dokumentere og formidle resultater og redskaber til brug for




evt. implementering i andre kommuners indsats.

Resultatmal
Der fastsattes fglgende resultatmal for udviklingsprojektet:

¢ Der kan dokumenteres en positiv progressionseffekt for borgere i
ressourceforlgb i lgbet af projektets gennemfgrelsesperiode (malt via
progressionsmalings-systemet)

e 90 pct. af borgerne oplever, at samtaleforlgbet med den
koordinerende sagsbehandler med anvendelse af
progressionsmalingssystemet bidrager til at understgtte borgerens
progression, skabe en meningsfuld dialog og medvirker til at
involvere og engagere borgeren ift. forlgbets aktiviteter

® 90 pct. af borgere 1 ressourceforlgb, som tilknyttes en frivillig
rollemodel fra det etablerede netverk, har en positiv oplevelse af
dette ift. egen progression, egen personlige udvikling og trivsel

e Jobcenterets ledelse og medarbejdere oplever i hgj grad, at de
udviklede redskaber (progressionsmalingssystem, netveerk af
frivillige og mentormodel) og implementeringen heraf har bidraget
til:

e at Igfte kvalitet og resultater i indsatsen for borgere i
ressourceforlgb

¢ at hgjne faglighed og systematik i indsatsen for borgere i
ressourceforlgb

e at muligggre lgbende evaluering og lering for fremadrettet at
skabe bedre resultater i ressourceforlgbene

¢ Der gennemfgres som led i projektet en evaluering af projektets
resultater, herunder indfrielse af resultatmal, jf. beskrivelsen neden
for.

Projektets aktiviteter Udviklingsprojektet i Allerad Kommune tager afset i nedenstaende
og metoder: figur:

(hvordan opnas mélet
samt eventuelle
delmal? )




MENTOR OG ST@TIE-
KONTAKTPERSON

* Model for
anvendelse af hhv.
mentor og stette-

PROGRESSIONS- kontaktperson
SYSTEM « Redskaber fil
koordination og
Udvikling af samarbejde
progressions- * Implementering @
parametre

« Udvikling af
brugerflade
* Implementering af |:>
|

progressionssystem

NDSATS FOR BORGERE | PROGRESSION
@ RESSOURCEFORL@S | TRIVSEL
ALLERZD KOMMUNE MESTRING
NETVARK AF
FRIVILLIGE
ROLLEMODELLER

Etablering af
netveerk af frivilige EVALUERING OG
Redskab il LARING

matchning af

borgere med « Evalueringsdesign

rollemodeller . Ddfd-jndsomling
Uddannelse af * Interviewmed
rollemodeller n’je.d.drbe]dere,
@ frivilige og borgere
* Lebende justering
og leering

o Evolueringsroppor@

Allergd Kommune gnsker at udvikle kvaliteten, strukturen og indholdet
af ressourceforlgbene.

Udviklingen i Allergd tager som tidligere skrevet hovedsagligt
udgangspunkt i hvordan centrale ngglepersoner i ressourceforlgbet — den
koordinerende sagsbehandler, mentorer og frivillige — kan understgtte
progression, flow og inddragelse i savel samtaler som indsatser. Det
krever:

At der pa tvers af forvaltninger og lovgivning arbejdes og
samarbejdes systematisk med samtaler og flow ift. den enkelte
borger, herunder 1 mentorindsatsen

At savel borgeren som sagsbehandleren kan fglge aftaler og
progression fra gang til gang

At sagsbehandleren er i stand til at gennemfgre inddragende
samtaler, hvor borgeren Igbende inviteres og opfordres til
selvstaendigt at opstille udviklingsmal

At der samtidig sker en positiv indsats for borgeren via frivillige
uden for — men 1 sammenhang til — det professionelle system

For at kunne indfri ovenstaende krav til ressourceforlgb med flow og
relevant indhold vil Allergd i dette projekt gennemfgre hovedsagligt fire

aktiviteter:

e Udvikling og implementering af et progressionsmalingssystem
e Udvikling og etablering af et netvaerk af frivillige rollemodeller
[ ]

Udvikling og implementering af en model for et sammenh@ngende
mentorforlgb




¢ Evaluering og afrapportering af projektets resultater

Udvikling af et progressionsmalingssystem

Tidligere arbejde med borgere pa kanten af arbejdsmarkedet har vist, at
konkret arbejde med progressionsmal giver et godt fokus og sigte i
udviklingsarbejdet. Samtidig betyder det lange sigte, som i nogle
ressourceforlgb er en forudsatning, at der skal arbejdes med savel
delmal som individuelle progressionsmal. Det handler saledes om at
nedbryde rehabiliteringsplanens indsatsdel i yderligere konkrete
udviklingsmal, som borger og koordinerende sagsbehandler kan arbejde
med i ressourceforlgbet.

Hvis arbejdet med progressionsmal skal lykkes, er det vaesentligt, at der
Igbende fglges op pa malene, og at borgeren pa en enkel og ligefrem
made kan blive delagtiggjort i egen progression. Derfor bliver der i dette
projekt udviklet en selvstendig progressionsmalingsplatform, der dels
skal give systematisk overblik og dels agere som omdrejningspunkt for
indholdet af samtalerne.

Systemet baseres teknisk pa en eksisterende platform, som er udviklet af
Marselisborg og som aktuelt fungerer i drift i flere jobcentre.

Progressionsmalingssystemet bygges op om fglgende:
e Lokalt tilrettelagt ops@tning af system herunder baggrundsvariable,
progressionsskalaer, aktivitetsangivelser m.v.

¢ Fleksible indtastningsmuligheder
e Mulighed for aggregerede opggrelser

e Dashboard hvor borgeren kan se sin progression over tid i forhold til
aktiviteter og i forhold til variable

¢ Analysemodul hvor ledelsen har mulighed for at treekke data pa
hvilke borgere, der er i udvikling og hvilke der er udfordret

Udviklingen af systemet gennemfgres ved fglgende aktiviteter:

¢ Identifikation af de rette variable, som skal indga i
progressionsmalings-systemet. Hvad er “’progression” i forhold til
borgere i ressourceforlgb? Afdakningen heraf sker med afsat i en
workshop med deltagelse af koordinerende sagsbehandlere og
tveerfagligt personale fra bevilgende og visiterende forvaltninger og
enheder.

e Teknisk udvikling af progressions-malingssystemet pa baggrund af
en eksisterende teknisk platform fra Marselisborg. Test af redskabets
anvendelse i praksis samt endelig ferdigudvikling

e Udarbejdelse af samtale-guide for anvendelse af
progressionsmalingssystemet i samtalen med borgeren

e Undervisning af ledelse og personale i anvendelse af
progressionsvarktgjet, herunder som redskab i samtalen med




borgeren (1 uddannelsesdag)

e Teknisk implementering af progressionsmalings-systemet

Etablering af netvaerk af frivillige rollemodeller

Som led 1 udviklingsprojektet etableres et netvark af frivillige
rollemodeller, som kan understgtte at der sker en reel progression for
borgere i ressourceforlgb.

Udviklingsarbejdet baseres pa, at Allergd Kommune er kendetegnet ved
en meget ressourcesterk befolkning med mange voksne og @ldre, som
bade har et gnske om og ressourcer til som “frivillige” at bista
psykisk/fysisk sarbare i n&eromradet. En aktivering af disse frivillige
ressourcer i civilsamfundet i forhold til ressourceforlgb vurderes at
kunne gge effekterne i indsatsen vasentligt. Der er saledes uudnyttede
kraefter og kompetencer i kommuner, som vil kunne skabe det, som de
fleste af borgerne i malgruppen for ressourceforlgb har brug for - nemlig
personlige relationer.

Netvarket af frivillige rollemodeller skal muligggre:

¢ At den enkelte borger som led i ressourceforlgbet tilknyttes en
frivillig rollemodel, som kan understgtte borgerens progression i
forhold til beskeftigelse, trivsel og mestring af egen tilvarelse

e At de enkelte rollemodeller motiveres og kledes pa ift. at kunne
varetage opgaven som rolle-model, herunder ift. borgere som er
psykisk sarbare

e At der udvikles en match-guide, som kan bruges til at de enkelte
borgere selv kan traeffe valg om, hvem i netvarket, som skal vaere
deres rolle-model i forlgbet

e At der er udviklet redskaber, som ggr det muligt for Jobcenter
Allergd at vedligeholde og udvikle netvearket fremadrettet — pa en let
og lavbureaukratisk made

NETVARK AF ROLLEMODELLER

OPSTARTS- REKRUTTERING MATCHING UDDANNELSE IMPLEMEN-
M@DE TERING

1 2 3 4 5

Etableringen af netverk af frivillige rollemodeller vil fglge fglgende
model og metodik:




Opstartsmgde:
Der atholdes et opstartsmgde i projektets styregruppe, hvor de precise
rammer for det frivillige netverk fastlegges.

Til opstartsmgdet vil Allergd Kommune have forberedt en liste med
kontaktoplysninger til lokale frivillige foreninger i kommunen sa som
idratsforeninger, politiske foreninger, kulturelle foreninger og
seniorforeninger. Disse kontaktoplysninger benyttes af Marselisborg i
forbindelse med rekrutteringen af rollemodeller.

Rekruttering:

Rekrutteringsprocessen starter med fglgende aktiviteter:

« Udarbejdelse af en annonce, som indrykkes i lokale aviser

« Radiospots

« Udarbejdelse af informationsmateriale malrettet potentielle frivillige
rollemodeller

« Telefonisk rundringning og dialog med repraesentanter fra frivillige
foreninger, som far tilsendt informationsmateriale, som de
videreformidler til potentielle frivillige rollemodeller

« Efterfglgende telefonisk rundringning og dialog med potentielle
frivillige rollemodeller, som far tilsendt informationsmateriale

Som et led i rekrutteringen af rollemodeller aftholdes desuden et
informationsmgde, hvor interesserede borgere far mulighed for at
komme og hgre mere om projektet.

Pa informationsmgdet vil deltagerne blive grundigt informeret om, hvad
det indebarer at blive mentor/rollemodel for en borger i et
ressourceforlgb. Formalet med informationsmgdet er saledes at vaekke
interessen hos deltagerne, samt at deltagerne fgler sig tilstraekkeligt
informerede til, at de vaelger at tilmelde sig som frivillige rollemodeller.

Der vil blive rekrutteret min. 25 frivillige rollemodeller.

Matchning:
Neaste skridt i processen bestar i at matche de frivillige rollemodeller og
borgerne.

Der atholdes individuelle samtaler med alle tilmeldte mentorer med

udgangspunkt i en match-guide, som er udarbejdet specifikt til formalet.

Matchguiden er udarbejdet saledes, at der i matchningen tages hgjde for

felgende forhold omkring rollemodellerne:

« Baggrund — alder, besk&ftigelse, fritidsinteresser, bopal mv.

« Motivation for at tilmelde sig som rollemodel

o Praferencer ift. unge-malgrupperne

« Umiddelbare oplevelser og handtering af mulige scenarier, de kan
opleve som rollemodeller




« Eventuelle forbehold, der skal tages hgjde for i matchet

Pa baggrund af samtalerne vil der blive udviklet en matchguide for hver
enkelt rollemodel, som tydeligggr ovenstaende forhold. Pa baggrund af
den udfyldte matchguide vil det saledes veere muligt at udpege, hvilke
borgere i ressourceforlgbene der matcher de enkelte rollemodellers
baggrund, interesser og kompetencer.

Kompetenceudvikling:

Inden deltagerne starter som frivillige rollemodeller gennemgar de tre
uddannelsesaftener. Formalet med uddannelsen er, at deltagerne ved
uddannelsens afslutning skal fgle sig rustede til at patage sig rollen som
rollemodel for borgerne.

Kompetenceudviklingen bestar af bade opleg og gvelser.
Mentoren/rollemodellen vil blive prasenteret for opl&g om indsatsen 1
ressourceforlgb, Fgrtidspensionsreformen, et oplag om etik og et opleg
om rollen som frivillig rollemodel. Derudover vil en stor del af
uddannelsen komme til at forega med forskellige gvelser, som skal
bevidstggre mentorerne om forskellige tilgange, som de kan ggre brug
af i rollen som mentor. Mentorerne far hermed mulighed for at sette
deres egne ressourcer og kompetencer i spil, og de bliver saledes ogsa
bevidste om, hvor meget de allerede har at bidrage med i rollen som
rollemodeller.

Understgttelse:

Der afholdes leringsmgder med mentorerne pa samme tidspunkt, som
der holdes leringsmgder i det samlede projekt. Pa leringsmgderne
drgftes muligheder og udfordringer i indsatsen med henblik pa at sikre,
at indsatsen forlgber hensigtsmassigt, samt at eventuelle
optimereringspotentialer i indsatsen imgdekommes lgbende. Mentorerne
far endvidere mulighed for at udveksle erfaringer med de andre
rollemodeller i netveerket pa disse leeringsmgder.

De 25 mentorer far udleveret en telefonliste med kontaktoplysninger til
alle rollemodeller i netvearket, saledes at de har mulighed for at kontakte
hinanden, hvis der opstar problemer. Et af formalene med uddannelsen
og efterfglgende leringsmgder er netop at tydeligggre rollemodellernes
kompetencer og forcer, saledes at rollemodellerne fremadrettet vil vide,
hvem i netvaerket de kan hente sparring hos i forskellige situationer. Pa
uddannelsesdagene bliver rollemodellerne desuden ogsa undervist i,
hvordan de yder sparring til hinanden i givne situationer.

Model for sammenhzngende mentor-forlgb

Et vasentligt element i hovedparten af ressourceforlgb er at understgtte
den enkelte borger med en sterk faglig og helhedsorienteret
mentorindsats.




Lovgivningen giver i dag forskellige muligheder for at kunne iverksatte
mentorforlgb ift. borgere i ressourceforlgb. Der er saledes et delvist
overlap i serviceloven og LAB-loven ift. bevilling af mentorstgtte,
stgttekontaktpersoner m.v. til borgere. Det er Allergd Kommunes
erfaring, at tilbuddene i dag fungerer for adskilte og ukoordinerede ift. at
kunne understgtte borgerens progression i ressourceforlgbet bedst
muligt.

Den nuvarende praksis, hvor mentorstgtten sammensattes af en rekke
mindre og afgrensede mentor- eller stgttekontaktpersons-indsatser
indeberer saledes en risiko for bade manglende stgtte eller ’overstgtte”
af borgeren. Samtidig betyder det, at den enkelte borger skal forholde
sig til mange professionelle samtidigt, som i bedste fald arbejder efter
samme plan, men med meget forskelligartede delmal, i verste fald
arbejder efter forskellige planer. Endelig betyder forankringen af de
forskellige mentor-redskaber i forskellige forvaltninger, at der ikke er
klare principper for kommunens samlede brug af mentorer til den
enkelte borger.

Der er saledes behov for at udvikle en model og metode for anvendelse
af mentorer i ressourceforlgb, som skaber et tvarfagligt og
sammenh@ngende forlgb for borgeren samtidig med at der skabes
klarhed om, hvilke redskaber - og fra hvilke lovgivninger og
forvaltningsomrader - som tages i anvendelse.

Modellen for et sammenh@ngende mentorforlgb skal muligggre:

e Et stgrre faelles overblik over mentormulighederne pa tvers af
forvaltningsomrader i Alleréd Kommune

® Mere sammenkoblede og sammenkgrte mentorlgsninger — faerre
personer indblandet i borgerens sag

e Definitioner og arbejdsgange for hvornar hvilke mentorordninger
bgr anvendes i indsatsen for en borger (herunder LAB-mentor vs.
stgttekontaktperson efter serviceloven)

e Roller og arbejdsgange i den tvaergaende koordination

e Udvikling af de eksisterende mentoraktiviteter bade i forhold til
indhold og organisation

Udvikling og implementering af mentor-modellen gennemfgres ved

folgende aktiviteter:

e Afd=zkning af eksisterende praksis og de lovgivningsmassige
rammer for mentor-stgtte/mentor-lignende stgtte til borgere pa tveers
af forvaltninger

e Gennemfgrelse af workshop med deltagelse af ledere pa tvers af
forvaltninger med henblik pa rammesztning af faelles kommunal
mentormodel

e Udviklings-workshops med deltagelse af relevante medarbejdere,
hvor mentor-modeller og arbejdsgange herfor udvikles og beskrives

¢ Implementering af modellerne i drift, herunder kompetenceudvikling




i de ny modeller (1 uddannelsesdag)

4. Evaluering og afrapportering

Evalueringen gennemfgres som en virkningsevaluering, og vil adressere
realiseringen af savel kvantitative som kvalitative malsatninger i
projektet, jf. i gvrigt de beskrevne mal oven for.

Evalueringen vil serligt sette fokus pa de skabte resultater ift. at skabe
fremdrift og flow i borgerens progression, respektfuld inddragelse af
borgeren samt mere effektiv koordination og samarbejde i den
tvaergaende indsats.

I forhold til de kvantitative resultatmal udarbejdes en analyse af
progressionseffekter for de borgere, som har varet i ressourceforlgb
under projektperioden.

Endvidere gennemfgres en survey samt individuelle interview med
jobcentermedarbejdere, frivillige rollemodeller og borgere fra
malgruppen.

Derudover gennemfgres der 2 leringsmgder undervejs i projektet med
henblik pa lgbende justering og tilpasning af indsatsen og de udviklede
redskaber.

Evalueringen sammenfattes i en evalueringsrapport ved projektets
afslutning med henblik pa at videreformidle projektets resultater,
herunder til andre jobcentre i landet.

Projektets tidsplan:

Projektet gennemfgres i perioden fra 1. december 2013 til 31. december
2014.

Tidsplan:

4. kvartal 2013: Opstartsmgde, etablering af styregruppe, projektplan.

1. kvartal 2014: Udvikling af progressionsmalingssystem og opstart af
netvark for frivillige (del 1)

2. kvartal 2014: Udvikling af mentormodel samt netverk for frivillige
(del 2)

3. kvartal 2014: Test, afprgvning og implementering af savel
progressionsmalingssystem, mentormodel og frivillige rollemodeller

4. kvartal 2014: Endelig implementering samt evaluering og
afrapportering

7. Underskrift




Undertegnede ansgger erkl@rer, at ovenn@vnte oplysninger og oplysningerne i
diverse bilag er rigtige

Dato:

Underskrift:



Bilag 1. Erkleering om samarbejde, se pkt. 3

Samarbejdspartnerens navn og adresse:
Marselisborg — Center for Udvikling, Kompetence & Viden

Robert Jakobsens vej 76
2300 Kgbenhavn S

bekrefter herved at vare interesseret 1 at samarbejde med tilskudsmodtager om

projektets navn: "Styrket indsats for borgere 1 ressourceforlgb 1 Allerad Kommune™

Dato og underskrift:

16. oktober 2013

Sdéren Dinesen
Direktgr



Bilag 2. Erklsering om medfinansiering, se pkt. 4

Undertegnede navn og adresse:

bekrafter hermed at medfinansiere

projektets navn:

Medfinansieringen er pa: kr.

Medfinansieringen bestar af:

Dato og underskrift:
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