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Mal for
eldreomradet

Vaerdier for
2ldreomradet

MAL OG VARDIER

Det er byradet i Allerad Kommune, som fastszetter
serviceniveauet pa aldreomradet. Byradet har
dermed det overordnede ansvar for kommunens
tilbud.

Allergd Kommune vil arbejde for:

| Allered Kommunes zeldrepolitik er det en central
vaerdi, at borgerne stpttes i at klare sig selv laengst
muligt.

Nar der bliver behov for hjelp til selvhjeelp for de zldre,
legger kommunen vaegt pa, at hjaelpen gives indenfor
det fastsatte serviceniveau og med udgangspunkt i
vaerdierne:

> Tryghed og tillid

7 Hej faglighed og kompetence
> Veerdighed

> Fleksibilitet



Tryghed og tillid

Hgj faglighed og
kompetence

Veaerdighed

Fleksibilitet

Du skal opleve sammenhang mellem dine behov og de
tilbud der gives. Visitationen og hjalpen tager
udgangspunkt i en individuel samtale og vurdering. Det
er vigtigt, at baggrunden er et godt kendskab til din
livssituation, gnsker og behov.

Vores samarbejde bygger pa dialog og information, hvor
ogsa de pargrende kan have en vigtig rolle.

Du skal have den bedst mulige kvalitet inden for de
givne rammer. Malet med hjeelpen skal vaere kendt af
savel dig som medarbejderne.

Vi leegger vaegt pa, at du mgder veluddannede
medarbejdere, der har kompetence til at treeffe
beslutninger sammen med dig.

Medarbejderne skal have et godt tvaerfagligt netvaerk,
som kan sikre en opgavelgsning pa et hgjt fagligt
niveau.

Du far stgrst muligt medansvar for beslutninger, der
vedrgrer dit liv. Samarbejdet med dig bygger pa
naerveer, dialog og respekt.

Du skal opleve, at tilbud og hjalp nemt kan justeres i
forhold til aktuelle behov.

Det kan dreje sig om a&ndrede tilbud i forhold til en
a&ndret livssituation pa grund af sygdom.

Der er ogsa mulighed for at bytte en ydelse til en anden
form for hjelp end den, man har faet bevilliget.



Hvilke tilbud har
kommunen?

Hvordan sgger du
om hjzelp?

GENEREL INFORMATION

Allergd Kommune har en raekke tilbud til zeldre og dig,
der ikke kan klare sig selv.

For hvert tilbud er der fastsat kvalitetsstandarder, der
beskriver, hvem der kan fa tilbuddet og niveauet for
servicen. Kommunen har en raekke andre tilbud, for
eksempel forebyggende hjemmebesgg og pkonomisk
stotte, der kan bevilges efter geeldende regler.

Henvendelse vedrgrende hjzelp og tilbud rettes til £ldre
og Sundhed, Allered Kommune tIf. 48 100 100.
Kommunen sender ofte en sundhedskonsulent pa besgg
hos dig for at vurdere, hvordan du klarer dig og hvilke
behov du har for hjalp. Du er altid velkommen til at
invitere dine pargrende eller andre med ved besgget.



Hvornar far du Der er forskellige tidsfrister for, hvornar du far svar pa
svar? en ansggning, og hvor lang tid der gar fgr hjelpen
ivaerkseettes.
Du kan se tidsfristerne i skemaet.




Hvordan vurderes Dit behov for hjeelp vurderes af den sundhedskonsulent,

dit behov? der bespger dig. Ved bespget tages der udgangspunkt i,
hvordan du har det, og hvordan du klarer dine
forskellige ggremal.

Der er fokus p3, at du skal bevare dine faerdigheder eller
blive treenet op til igen selv at kunne klare dig. Der bliver
blandt andet lagt veegt pa, hvad du selv kan, hvad du
kan fa hjzelp til af eventuelle pargrende, om et
hjzlpemiddel kan lette dig eller om du skal have hjzlp
og stgtte fra en hjzelper.

Sundhedskonsulenten foretager altid en individuel
vurdering af dit funktionsniveau. Denne vurdering
sammenholdes med Kommunernes Landsforenings
standard "Faelles sprog II”, som er skitseret i
nedenstaende skema.




Hvordan bevilliges Pa baggrund af vurderingen og en snak med dig, saetter

hjelpen?

Hvordan
igangseettes
hjeelpen?

sundhedskonsulenten et mal for dig og dit
funktionsniveau og treffer en afggrelse om eventuel
hjaelp.

Du far afggrelsen skriftligt. Heri kan du se, hvilken hjzelp
du far bevilliget og om hjxelpen er midlertidig.

Du eller din hjxelper melder tilbage til medarbejderen,
nar der er opgaver, du selv kan klare.

Hvis du far bevilget hjalp, har du frit valg, om du vil have
hjeelp fra kommunen eller fra en af de private
leverandgrer, som kommunen har godkendt.
Sundhedskonsulenten vil altid informere dig om dine
valgmuligheder og udlevere informationsmateriale om
leverandgrerne.

Bor du pa et plejecenter, er det centrets personale, der
hjelper dig.



Hvem leverer
hjelpen?

Frit valg af
leverandgr

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har typisk en
uddannelse inden for social- og sundhedsomradet, men
du kan ogsa mgde elever og studerende.

Alle medarbejdere, som kommer i dit hjem, har et
identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt. Hvis du modtager
hjeelp flere gange i dggnet, kan du fa besgg af forskellige
medarbejdere.

| Allered Kommune er alle medarbejdere ligeveerdige
uanset kgn, hudfarve og nationalitet. Du kan derfor ikke
fravaelge en hjeelper for eksempel pa grund af kgn eller
etnisk oprindelse.

Du kan veaelge at fa hjelpen fra Allered Kommune eller
en anden leverandgr, hvis du har faet bevilliget:

Seette varer pa plads: Kun ved private leverandgrer der leverer varer.



Hvis du vil skifte
leverandgr?

Hvad
dokumenteres?

Hvis du far bade praktisk hjalp og personlig pleje, kan du
veelge at fa den praktiske hjzelp fra én leverandgr og den
personlige pleje fra en anden leverandgr.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjaelpen for
dig, bestiller £ldre og Sundhed hjxlpen hos
leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af den
leverandgr, du har valgt.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte
Zldre og Sundhed og oplyse om, hvem der skal levere
din hjzelp fremover. Du kan skifte leverandgr med 14
dages varsel.

Allergd Kommune har et elektronisk journalsystem, hvor
relevante oplysninger om dig registreres.

| journalsystemet skrives de oplysninger der har
betydning for din sagsbehandling. Ifglge lovgivningen har
du ret til at fa indsigt i oplysningerne.



Hvad koster det?

Hvordan fglges
op?

Oplysningspligt

Prisen for den hjalp, du far bevilget, er ofte beskrevet i
kvalitetsstandarden. Der kan vaere udgifter i forbindelse
med midlertidig hjzelp til personlig pleje og praktisk
hjaelp, mad, tgjvask, bestilling og levering af dagligvarer,
karsel, tandleege og midlertidigt ophold pa et
plejecenter, mens sygepleje og varig personlig pleje og
praktisk hjeelp er gratis.

Prisen for midlertidig hjaelp til personlig og praktisk
hjeelp beregnes udfra din husstandsindkomst.

For at sikre at den hjzaelp du far har den rigtige kvalitet,
gennemfgrer kommunen tilsyn med de virksomheder,
der leverer hjxlpen.

Nar du far hjaelp, har du pligt til at oplyse om andringer,
der kan have betydning for hjzelpen.

Kommunen har pligt til at:

#  informere dig om den pleje og behandling du far

# indhente dit samtykke fgr nye tiltag iveerksesettes
eller oplysninger videregives til en anden
myndighed.

Kommunen og sygehuse kan udveksle oplysninger om
indlaeggelse pa og udskrivning fra sygehuse uden dit
samtykke.

Alle medarbejdere har tavshedspligt om forhold der
vedrgrer deres arbejde.



Hvis du gnsker at
klage?

Hvis du er utilfreds med omfanget af hjzelpen eller
med den hjalp, du modtager, kan du klage til Allergd
Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.

Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale
Naavn.

Klagen sendes til Forvaltningen.

Forvaltningen
Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 481001 00
Fax 48 16 08 19
Email: kommunen@alleroed.dk
Hjemmeside: www.alleroed.dk

Telefontid:

Mandag-tirsdag: kl. 10.00 — 14.00
Onsdag lukket

Torsdag: kl. 10.00 — 18.00
Fredag: kl. 10.00-12.00



