Strategi for fremtidens aldreomrade
- Godt frem mod 2030

Teet pa hinanden — tzet pa naturen




Forord

Allergds vision frem mod 2031 hedder Teet pd hinanden — Teet pa naturen.

Den satter rammen for udviklingen af kommunen og by%ger pa alt det,
som Allergd allerede er og alt det, som Allergd arbejder hen imod at
blive. En af hjgrnestenene i visionen handler om, at vi kan mere sammen.
At vi kan mere i fellesskab og at feellesskaberne skal bidrage til, at alle
kan leve det gode liv — hele livet.

Zldreomradet er under kraftig udvikling i disse ar. Dels sker der en stgrre
demografisk vaekst, dels sker der mange indsatser, som bunder i et gnske
om at kvalitetsudvikle omradet og dels sker der mange initiativer i savel
regionalt som nationalt regi.

Det betyder, at rammevilkarene for en langsigtet planleegning af omradet
er serdeles kompleks og at der er behov for en fleksibel strategi, der
lpbende kan tilpasses udviklingen — dette hvad enten denne udvikling
bunder i nationale, regionale eller lokale udviklinger.

Ved budgetforliget for 2019-26 har Sundheds, Velfaerds og
Beskeeftigelsesudvalget faet til opgave at udarbejde en strategi for
fremtidens seldreomrade. Af budgetforliget fremgar fglgende tekst:

”"Demografiudvikling, opgavelglidning ra regionen,
rekrutteringsudfordringer, velfaerdsteknologi, sund aldring og Isbende ny
viden om pleje- og behandlingsformer ggr, at &eldreomrddet er i kraftig
udvikling i disse ar. Der er igangsat en lang reekke planer og processer.
Herunder fx analyse af fremtidens boligformer, den nordsjaellandske
demenshandleplan, nyt elektronisk omsorgsjournals%stem, stuegang af
medarbejdere fra kommunen og hospitalet og projekter om nedbringelse
af antallet af tryksdr og medicinfejl hos borgerne. Mange udfordringer kan
Igses lokalt her i Allerad, men mange kraever samlede nationale indsatser.

| det kommende ar skal der derfor udarbejdes en samlet strategi for
udviklingen pa eeldreomrddet, som dels skal indeholde et samlet overblik
over udviklingen, en umiddelbar plan for hvornar hvilke udfordringer Igses,
samt forslag til hvordan omrddet samlet skal udvikle sig i de kommende
dr. Opgaven forankres i Sundheds, Velfaerd og Beskaeftigelsesudvalget”.

Det er med stor glaede, at jeg pa udvaI%ets vegne nu kan praesentere en
strategi, som saetter rammen om udviklingen pa seldreomradet — en
strategi, der skal bringe os ind i fremtiden.

Strategien er blevet til pd baggrund af mange drgftelser og meget
inspiration. Strategien saetter en ny retning, men bygger pa alt det gode vi
allerede har og allerede ggr i Allered Kommune. Vores zldrepolitik og
veerdighedspolitik er sammen med byradets vision hjgrnesten i strategien,
mens analyserne af fremtidens rehabilitering og fremtidens boligformer,
sundhedscFoIitikken og de mange politiske beslutninger, der allerede er
]Eruféet, udger byggeklodser som ggr, at strategien har et solidt

undament.

Det er dog sveert at spa om fremtiden — isaer pa seldreomradet.
Usikkerhederne omkring den nationale udvikling af omradet ggr, at det
solide fundament her i Allergd hele tiden er udfordret af den nationale
udvikling. Allerad Kommune er afhaengig af eksempelvis udviklingen inden
for hospitalssektoren og de gkonomiske rammevilkar, som kommunerne
er underlagt. Derfor er denne strategi ikke en masterplan, men en sikker
ramme om udviklingen af det borgernaere sundhedsvaesen, som Igbende
skal justeres i takt med udviklingen. Derfor vil strategien én gang arligt
blive justeret saledes, at vi til enhver tid har en tidssvarende strategi, som
borgerne i Allered Kommune kan regne med og som byradet kan
prioritere ud fra. Naervaerende strategi blev fgrste gang vedtaget i
gg\zlcimber 2020 og er siden blevet justeret med 3 nye temaer i december

Jeg vil gerne rette en szerlig tak til Seniorradet og de medarbejdere som
har bidraget til strategiens udformning. Der er lagt et stort stykke arbejde i
at skabe en strate%i sammen OF med dét engagement Iieg har oplevet i
denne strategis tilblivelse — sa lever byradets vision i allerbedste
velgdende. Vi kan mere i feellesskab og vi skal leve det gode liv — hele livet.

Pa byradets og Sundheds, Velfaerds og Beskaeftigelsesudvalgets vegne

Jesper Holdflod Pallesen
Formand

December 2021



Strategiens afsaet

Hvordan ser fremtidens aldreomrade ud og hvordan sikres en
langsigtet og strategisk planlaegning, udvikling og investering? De
spgrgsmal har byradet stillet — velvidende, at usikkerhederne pa
omradet er store.

Det borgernzere sundhedsvaesen er bade en national og lokal
ambition. Allergd Kommune er borgernes hjem og hvad enten man
er frisk eller har brug for rehabilitering, pleje eller omsorg — sa skal
dette i udgangspunktet ske dér, hvor man bor.

| Allered Kommune lever vi sundt, vi lever laenge og vi lever aktivt.
En vaesentlig del af arsagen hertil er, at vi er en del af et feellesskab —
det store feellesskab og de mange sma fzaellesskaber.

Strategi for fremtidens seldreomrade er Allergds strategi for, hvordan
vi som kommune frem mod 2030 vil sgrge for, at der er de rammer,
tilbud, ressourcer og kompetencer, som borgerne har behov for.

Strategien skal give konkrete svar pa, hvordan Allered Kommune
ogsa fremover sikrer en tryg og veerdig sldrepleje, baseret pa et hgijt
fagligt niveau hos kommunens medarbejdere.

En strategi for fremtidens aldreomrade geelder derfor bade for den
generelle udvikling af vores kommune, men seerligt nar man som
aldre far brug for professionel stgtte til at mestre hverdagen.

Formalet med strategien er at seette en klar og tydelig retning for
drift og udvikling af eldreomradet. Den skal vise vejen til, hvordan
Allersd Kommune Igser sine opgaver pa eldreomradet inden for den
givne driftsramme frem mod 2030.

Strategien saetter retning indenfor fglgende hovedoverskrifter:

1. Den fysiske kapacitet, herunder hé’mdteriniaf den
demografiske udvikling og en plan for udviklingen af fysiske
rammer.

2. Den indholdsmaessige udvikling af omradet, herunder

fremtidens kompetencebehov, en plan for
udviklingsaktiviteter og med kvalitetsindikatorer og
kvalitetsopfglgning for gje.

3. Rekruttering og fastholdelse, herunder en attraktiv
arbejdsplads, gode, meningsgivende og effektive
arbejdsgange og en branding af omradet.

4, Tre nye temaer i form af frivillighed, bruger- og pargrende
inddragelse samt tillid til faglighed og selvledelse

Disse hovedoverskrifter er fastsat af Sundhed, Velfaerd OF
Beskaeftigelsesudvalget ved den politiske forberedelse af strategien.
Strategien er inddelt i disse fire hovedoverskrifter og udfolder
dermed de vaesentligste faktorer i bestrabelserne pa at skabe
udvikling af og rammer for vejen frem mod 2030.

Udvalget har besluttet, at strategien skal justeres i takt med
udviklingen pa omradet, eksempelvis med hensyn til
opgavefordelingen mellem kommune, region og praktiserende Iaeﬁer,
n?/ ovgivning, teknologi mv. Derfor vil strategien som udgangspunkt
blive behandlet én gang arligt i efteraret og justeret til med den
nyeste viden og de vaesentlige sendringer.






Tema 1: Kapacitetsudvikling og de fysiske rammer

Udfordring

Allersd Kommune er en vaekstkommune — ogsa pa aeldreomradet
ses en stor demografisk veekst. Antallet af borgere, som er 80 ar eller
derover, forventes at stige fra de nuveerende 1.256 personer til
2.259 personer i 2029 — altsa lidt under en fordobling. Det giver os
en rekke opgaver i forhold til kapacitetsudvikling, som skal
handteres frem mod 2030. Til gengaeld giver det os pa samme tid
muligheder for at teenke rehabilitering ind med borgerens
selvhjulpenhed eller muligheder for aktiv deltagelse i eget liv i
centrum, nar vi udvikler vores kapacitet og fysiske rammer.
Fremtidens rehabilitering spiller en afggrende rolle — ogsa for den
strategiske tilgang til udviklingen af de fysiske rammer.

Nationalt Videnscenter for Demens har igennem de seneste ar
fremskrevet deres bud pa hvor mange, der kan forventes at fa en
demenssygdom. Ifglge denne fremskrivning vil der vaere 434 borgere
med en demenssygdom i Allergd Kommune i ar 2020 stigende til 527
borgere i 2025 og 617 borgere i 2030. Imidlertid skal disse tal
modregnes de tendenser, vi ser lokalt, som viser, at Allergd
Kommune i 2020 vil have 260 borgere med demens, mens antallet i
2025 er 316 stigende til 370 borgere i ar 2030. Den uddybende
baggrund herfor beskrives én gang arligt i det bolignotat, som
forelaegges udvalget.

Forventet fremadrettet behov

Kapaciteten i 2020 Forventet behov i 2030

210 plejeboliger i 2020 og 250 Forventet behov er 312 plejeboliger i
plejeboliger i 2026 2030

14 midlertidige pladser Behovet forventes at stige 2 pladser arligt

frem mod 2030

122 =xldreboliger Forventet behov er 192 xldreboliger i
2030

Der er et aktuelt behov for modernisering og udvidelse af de fysiske
rammer for de midlertidige pladser, Allerad Hjemmepleje og Traening samt
Engholm Plejecenter.

| ‘Analyse af fremtidens boligformer pa seldreomradet’ (2019) efterspgrger
Allergd Kommunes borgere flere bofzellesskabsformer. Beslutninger
herom indgar i planstrategien, som behandles i byradet.



Tema 1: Kapacitetsudvikling og de fysiske rammer

Strategisk retning for kapacitetsudvikling og fysiske rammer

Det er besluttet, at etablere et nyt plejecenter i 2026.
Plejecentret placeres pa arealet syd for Sortemosevej.

| efteraret 2020/foraret 2021 skal det besluttes, hvorvidt det skal
etableres som et friplejehjem, et selvejende plejecenter eller et
kommunalt drevet plejecenter. Udvalget gnsker, at det
undersgges, om der kan tilknyttes andre boligformer hertil.

Det er besluttet, at udvide de midlertidige pladser med to pladser
arligt. Udvidelsen af de midlertidige pladser sker pa afdeling
Engholm.

Det er besluttet, at Genoptraeningen og Aktiviteten, som i dag
har placering pa Engholm, samles i bymidten. Der skal dog fortsat
veere kapacitet til at fortseette den del af
genoptraeningsaktiviteterne, som fordrer et teet samarbejde
mellem Genoptraeningen pa Engholm, de midlertidige pladser og
Hjemmeplejen saledes, at borgerne oplever en glidende og
velkoordineret indsats.

Der er behov for en udvidelse af Hiemmeplejen. Dette er med
denne strategi uafklaret. Med strategien laegges det dog fast, at
udvidelsen skal ske med fortsat placering pa afdeling Engholm.

Efter strategiens vedtagelse vil der blive fremlagt konkrete sager
med henblik pa udmgntning. Den videre fremfaerd vil fglge
Ejendomsstrategiens faser.




Strategisk tema: Kapacitetsudvikling og de fysiske rammer

e Kapacitetsudviklingen imgdekommer et forventet stigende kapacitetsbehov pa ldre- og sundhedsomradet. Borgerne oplever, at de fysiske
rammer understgtter muligheder for rehabilitering, aktiv deltagelse i eget liv og for at skabe faellesskaber pa tveers. Ledelse og

medarbejdere oplever, at kapacitetsudviklingen sikrer de ngdvendige fysiske rammer for at udfgre kerneopgaven med en tilstraekkelig hgj
faglig kvalitet.

Overordnet

mal

eUndersggelse af organiseringsformer for det kommende plejecenter i 2026. De muligheder, der skal afsgges, er et friplejehjem, et selvejende plejecenter eller et
Udm(z)ntnings- kommunalt drevet plejecenter. Udvalget gnsker undersggt, hvorvidt der kan tilknyttes andre boligformer hertil.

plan eUdvidelsen af de midlertidige pladser med 2 pladser arligt sker pa afdeling Engholm fra 2020 og i resten af budgetperioden.
eGenoptraening og Aktiviteten pa Engholm samles i bymidten. Planlaegning af samling af aktiviteter samt idéfase er i gang.
eUdvidelse af hjemmeplejen med fortsat placering pa afdeling Engholm. Der forelaegges en politisk sag herom i 2021.

DI AVINEIEI@N o Kvantitative data: Ventelister og kapacitetsudnyttelse.
pé e Kvalitative data: borgerperspektiv, ledelsesperspektiv og medarbejderperspektiv pa i hvilken grad kapacitetsudviklingen opfylder overordnet mal.
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*  Kvantitative data afrapporteres til udvalget 1 gang arligt. Dette i forbindelse med den arlige justering af strategien.
Plan for *  Kvalitative data indsamles ved hvert andet ar (lige ar)

opfglgning * Tema 1 udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien




Eksempler fra den hverdag vi drgmmer om, kan blive til virkelighed i takt med udme@ntning

af strategien frem mod 2030

Vi udvikler fysiske rammer, der understgtter aktiv deltagelse i eget
liv og for at skabe faellesskaber pa tvaers

Eksempel
Efter genoptraening skal Anton pa 75 ar tilbage til samme hverdag,

som han kom fra, mens Berta pa 67 ar skal genoptraenes til en ny
virkelighed.

De fysiske rammer i genoptraeningen i bymidten er udviklet, sa de
bedst muligt understgtter traeningen til den hverdag, Anton og Berta
vil sta over for, nar rehabiliteringsforlgbet er ophgrt. Det kan vaere
farverne pa veeggene, mgblerne, treeningsfaciliteter og let adgang til
udendgrsarealer, som er udfordrende og inspirerer lysten til at
bevaege sig.

Eksempel
Tage pa 91 ar har en demenssygdom og bor pa det nye plejecenter i

Allergd. For ham har genkendelige og sansestimulerende omgivelser
stor betydning. For mange sanseindtryk pa én gang kan dog ggre det
sveert for ham at holde fokus pa, hvad der er vigtigt lige nu. Hver dag
far Tage besgg af sin kone Amalie, som bor i seniorboligerne lige ved
siden af plejecenteret. Amalie giver gerne en hand med, ved de
stgrre arrangementer pa plejecenteret omkring hgjtiderne.

Tage har let adgang til at komme ud i en lukket have, hvor han kan
nyde arstidens gang og fglge bgrnenes aktiviteter pa bgrnehavens
legeplads, som ligger lige ved siden af. Hver maned kommer en
mindre gruppe bgrn pa besgg pa plejecenteret, hvor de tegner,
synger eller far laest hgjt sammen med Tage og andre zeldre fra
plejecenterets bofaellesskab.

Kapacitetsudviklingen sikrer de ngdvendige fysiske rammer for at
kunne udfgre kerneopgaven til en hgj faglig kvalitet

Eksempel
Pa sit arbejde i Hiemmeplejen pa Engholm mgder Tenna hver dag ind

pa det abne kontor, hvor hun har sin faste kontorplads. Hendes
arbejdsplads i Allergd er vokset igennem de seneste ar. Blandt andet
som fglge af, at flere borgere har faet behov for hjeelp og stgtte i
hverdagen og fordi hverdagen generelt byder pa flere komplekse
opgaver.

Der blev derfor brug for mere plads til bade flere kolleger og til mere
tveerfagligt samarbejde.

| de nye rammer er der bedre plads til alle de medarbejdere, som
Ipbende har base eller sin faste gang i hjemmeplejen. Det kan vaere
bade sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjalpere, terapeuter og forskellige konsulenter.

Der er bade lokaler til mgder, dokumentationsopgaver, triage (daglig
prioritering af opgaver), og et st@rre lokale til undervisning.
Undervisningslokalet bliver ogsa flittigt brugt, nar eleverne i
praktikforlgb i Allergd skal samles. Der er ogsa rum til uformelle
sparringsmgder, omklaedning, en frokoststue og mindre lokaler til
fortrolige samtaler med borgere eller pargrende.



Tema 2: Den indholdsmaessige udvikling

Udfordring

Vi ser ind i en fremtid, hvor vi bliver flere zldre og hvor flere lever
leengere med kroniske sygdomme. Udfordringerne kraever nytaenkning
og udvikling af hele sundhedsvaesenet. Nogle udfordringer kan lgses
lokalt her i Allergd, mens andre kraever samlede nationale indsatser.

Der sker en betydelig vaekst i nye og mere komplekse pleje- og
behandlingsopgaver, som kraever nye og mere sammensatte
kompetencer. F.eks. som fglge af den aktuelle udvikling i regionerne og
udviklingen af det borgernaere sundhedsvasen. Borgere, som tidligere
modtog pleje og behandling under indlaeggelse pa sygehuset, far nu
medicinsk behandling i eget hjem. Dertil kommer udvikling af ny
teknologi, digitalisering og nye behandlingsmuligheder, som medfgrer,
at nogle opgaver vil falde fra og blive erstattet af andre opgaver.

Kommunernes gkonomiske rammer medfgrer et helt naturligt gget
fokus pa mulighederne for at effektivisere og udvikle nye arbejdsgange.
Pa samme tid er det centralt at sikre, at ledelse og medarbejdere har de
ngdvendige faglige kompetencer, redskaber og ressourcer til altid at
saette den enkelte borgers vaerdighed, livskvalitet og sikkerhed i
centrum.

Alle disse udfordringer ma handteres i takt med den indholdsmaessige
udvikling.

Forventet fremadrettet behov

Den offentlige debat, anfgrt af bade medier, toneangivende
interesseorganisationer og politikere, skifter mellem at fokusere pa
‘kritiske tilstande i seldreplejen’ pa baggrund af enkeltsager om
omsorgssvigt, og at fokusere pa organisering, kompetenceudvikling,
l@n, rekruttering og effektiviseringer. En debat, som vi Igbende har
set igennem de sidste 10 ar. De enkeltsager, vi har vaeret vidne til i
andre kommuner, er ganske givet et symptom pa, at rammerne for
opgavelgsningen ikke har fungeret optimalt.

Vi har en god zldrepleje i Allergd og alle medarbejdere mgder hver
dag ind med et gnske om at bruge faglige kompetencer til ggre det
bedste for de mennesker, der er afhaengige af vores omsorg og
opgavel@sning. Ikke desto mindre skal opgavelgsningen betragtes fra
en kritisk vinkel. Der ma spgrges ind til, om de rammer, som zldre
borgere, pargrende, ansatte og ledere hver dag feerdes i, kan ggres
endnu bedre. Det skal veere attraktivt at arbejde pa ldre- og
sundhedsomradet i Allergd og vi har brug for hgjt kvalificerede
medarbejdere til at I@se fremtidens opgaver.

Derfor ma en strategisk retning indenfor den indholdsmaessige
udvikling for fremtidens seldreomrade adressere bade rammer,
faglighed, kulturudvikling og mindst lige sa vigtigt laegge st@rre veegt
pa, at forteelle om den zldrepleje i Allergd, som vi alle kan vaere
stolte af.



Tema 2: Den indholdsmaessige udvikling

Den indholdsmaessige udviklingsretning skal have rehabilitering
bade som ramme og som mal. | den valgte strategiske retning indgar
derfor en mere helhedsorienteret tilgang gennem en videreudvikling
af rehabiliteringsmodellen. Vi tager yderligere udgangspunkt i
borgerens samlede livssituation og muligheder og laegger storre
vaegt pa et taet samarbejde med den enkelte, dennes netveerk og
endelig samarbejde og koordinering pa tveers af fagligheder. | den
rehabiliterende tilgang skelnes mellem =ldre borgere, som klarer sig
selv og yder en aktiv indsats for at holde sig sunde og raske; Borgere,
som med vejledning og fa indsatser, kan styrke og bevare egne
ressourcer laengst muligt; Borgere, der er afhaengige af stgtte til at
klare sig og have en indholdsrig hverdag og endelig borgere, som
skal have en god, vaerdig og lindrende hjaelp, hvis behovet opstar.

Fremtidens udfordringer kraever, at medarbejdere er i stand til at
handle i en kompleks hverdag. Med en rehabiliterende tilgang far
den enkelte medarbejder mere frihed til at skabe de gode Igsninger
sammen med borgeren indenfor de rammer, lovgivningen har
fastsat. Det betyder ogs3, at borgerne i hgjere grad bliver aktive
medspillere og far et stgrre ansvar for egen livssituation.
Forbedringsmodellen bidrager med metoder til laering og udvikling
af de leverede ydelser i den rehabiliterende praksis.

Allergd Kommunes vision har fokus pa den grgnne og baeredygtige
udvikling, bygger pa de gode fellesskaber og en nysgerrig tilgang til
opgavelgsningen.

Et yderligere skridt i retning af den rehabiliterende tilgang stgtter
den enkelte leder og medarbejder i at vaere nysgerrig og skabe
mere rum til den faglige refleksion i hverdagen og i
tilrettelaeggelsen af arbejdsgange, der g@r det trygt at veere xldre
borger i Allergd. Feellesskaberne er dem, der opstar mellem
kolleger, gennem ledelse, pa tveers af fagligheder, pa tveers af fysiske
rammer og endelig mellem medarbejdere, borgere og pargrende.

Pa denne made influerer og understgtter politikker, visioner,
veerdier og ledelsesgrundlag den nye strategiske retning. En tryg og
vaerdig xldrepleje er altafggrende. En zldrepleje, hvor borgerne
oplever sig hgrt, inddraget og veerdsat. Det skal veere nemt for
borgerne at traeffe sunde valg og det skal veere muligt at vaere herre
i eget liv laeengst muligt. Vi bruger vores gkonomiske ressourcer
fornuftigt og vi skal fortsat sikre bedst mulig kvalitet for de
ressourcer, der stilles til radighed.

Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt
samarbejdsproces mellem en borger, pargrende og
medarbejdere. Formadlet er, at borgeren, som har eller er i
risiko for at fa betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opndr et selvstaendigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pé borgerens hele
livssituation og beslutninger og bestdr af en koordineret,
sammenhangende og vidensbaseret indsats. (Hvidbog om
rehabiliteringsbegrebet — Rehabilitering i Danmark, 2004)
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Tema 2: Den indholdsmaessige udvikling

Strategisk retning for den indholdsmaessige udvikling

* Rehabilitering skal vaere den grundlaeggende tilgang til borgere
med et behov med afsat i analysen ‘Fremtidens rehabilitering’

Analysens model 1 og 2 er vedtaget med budget 2021-28.

Udvalget gnsker forslag til, hvordan de forebyggende
forslag og intentioner i model 3 kan udvikles.
Dette sker med en samlet politisk afrapportering i

forbindelse med projektets afslutning i fijerde kvartal 2022.

» Styrke indsatsen i forhold til veerdighed i seldreplejen

Udvikling af =ldreplejen understgttet af et forventet
nationalt politisk udspil.

Kulturudvikling pa plejecentrene via gget fokus pa
veerdighed, indholdet i opgavelgsningen samt
anerkendelse af den enkelte leders og medarbejders
initiativer og engagement i at skabe en veerdig og

meningsfuld hverdag for borgeren sammen med borgeren.
Styrke kommunikation og relationer mellem medarbejdere,

beboere og pargrende. Herunder at afhjzlpe eventuelle
sproglige barrierer.

* Formidling af historier fra hverdagen og om indsatsen pa =ldre-
og sundhedsomradet, som vi kan vaere stolte af

+ Abenhed og gennemsigtighed overfor borgere og
pargrende om opgavelgsningen i ldre- og
sundhedsomradets virksomheder.

* Afprgvning af forskellige kommunikationsformer til
formidlingen af de gode historier.

Den strategiske retning for den indholdsmaessige udvikling er sket pa
baggrund af en raekke prioriteringer. Saledes vil den videre proces
frem mod ‘Strategi for fremtidens aeldreomrade 2.0’ tilfgje nye
temaer i den strategiske retning.
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Strategisk tema i den indholdsmaessige udvikling: Rehabilitering som den grundlaeggende tilgang til borgere med et behov

e Rehabilitering skal veere den grundlzeggende tilgang til borgere med et behov. Borgerne oplever, at blive inddraget i eget
rehabiliteringsforlgb og at forlgbet understgtter en gget selvstaeendighed hos borgeren. Medarbejdere oplever at have faglige
kompetencer til at yde rehabiliterende indsatser og at have frihed til at skabe de gode Igsninger ssmmen med borgeren.

Overordnet

mal

Udme@ntnings- ¢ Overordnet plan for model 1 og 2 er beskrevet i analysen ‘Fremtidens rehabilitering’: Antallet af rehabiliterende forlgb skal gges og der skal ske
plan systematisk afprgvning af udvalgte hjalpemidler til medicinhandtering og rampesaet. Udmgntning er vedtaget med budget 2021-28

e Udvalget gnsker forslag til, hvordan de forebyggende forslag og intentioner i model 3 kan udvikles. Dette vil ske i forbindelse med den arlige

justering af naervaerende strategi.

¢ Kvantitative data: Antal rehabiliterende forlgb og antal forlgb, hvor specifikke hjaelpemidler til at gge selvstaendighed er blevet systematisk
Det vi maler afprgvet. Herunder antallet af forlgb, hvor borgeren har opnaet mal for den rehabiliterende indsats og/eller hjeelpemiddel.

pa e Kvalitative data: Borgerperspektiv, ledelsesperspektiv og medarbejderperspektiv pa rammerne for den rehabiliterende indsats og om de
leverede rehabiliterende ydelser understgtter overordnet mal.

Kvantitative data afrapporteres til udvalget 1 gang arligt. Dette i forbindelse med den arlige justering af strategien.
Plan f(?r Kvalitative data indsamles ved tilfredshedsundersggelse og APV hvert andet &r (lige r).
opfglgning Udmentningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien.
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Strategisk tema i den indholdsmaessige udvikling: Vaerdighed i zeldreplejen

* Borgere oplever, at de bliver mgdt med respekt, fgler sig godt tilpas og lever et meningsfyldt liv, selv om man har darligt helbred og
Overordnet er afhaengig af hjeelp fra andre. Ledelse og medarbejdere oplever at have mulighed for at give en veerdig sldrepleje og at initiativer

mal til at understgtte en vaerdig og meningsfuld hverdag for borgere anerkendes. Pargrende oplever at blive mgdt, inddraget og far
mulighed for at kunne bidrage aktivt.

Udme@ntnings- eUdvikling af aeldreplejen understgttet af et nationalt politisk udspil, som forventes at komme 2020/2021.
plan eKulturudvikling pa plejecentrene via gget fokus pa veerdighed med afszet i feelles kompetenceforlgb.
oStyrke kommunikation og relationer mellem medarbejdere, beboere og pargrende. Herunder at afhjelpe eventuelle sproglige barrierer.

Det vi maler e Kvalitative data: Borgerperspektiv, ledelsesperspektiv, medarbejderperspektiv og pargrendeperspektiv pa, om den leverede pleje, omsorg
pa og/eller ydelser understgtter overordnet mal samt konkrete forslag til den videre udvikling i forhold til vaerdighed i eldreplejen.

*  Kvalitative data: Undersggelse baseret pa interviews med borgere, ledere, medarbejdere og pargrende pa plejecenter og i hjemmepleje, som
Plan f(?r udtraekkes tilfeeldigt. Undersggelse udarbejdes og afrapporteres til udvalget hvert andet ar og fgrste gang i foraret 2022.
opfglgning * Udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien.
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Strategisk tema i den indholdsmaessige udvikling: Formidling af historier fra hverdagen pa ldre- og sundhedsomradet

Overordnet e Styrke abenhed og gennemsigtighed overfor borgere og pargrende om opgavelgsningen. Pa leengere sigt formidling af de historier,

mal hvorigennem medarbejdernes faglighed, personlige engagement og daglige indsats kan synligggres og anerkendes.

Udmentnings- e Afholdelse af arrangementer i virksomhederne med det formal at styrke abenhed og gennemsigtighed overfor borgere og pargrende om
plan opgavel@sningen i &eldre- og sundhedsomradets virksomheder. Igangszettes Ipbende fra 2021 og frem.
e Udvikling af kommunikationsformer til formidlingen af dagligdagen og de historier, som kendetegner medarbejdernes hverdag pa zldre- og
sundhedsomradet med dels medarbejdere og dels borgere og pargrende som malgruppe. Igangsaettes 2021

Det vi maler e Kvantitative data: Antal afholdte arrangementer samt deltagerantal.
pa e Kvalitative data: Afholdte arrangementer afsluttes med en kort kvalitativ evaluering med henblik pa at forbedre fremtidige arrangementer.

Plan for *  Kvantitative data afrapporteres til udvalget 1 gang arligt. Dette i forbindelse med den arlige justering af strategien.
opfglgning *  Udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien

14



Eksempler fra den hverdag vi drgmmer om, kan blive til virkelighed i takt med udme@ntning

af strategien frem mod 2030

Nar vi opgraderer til rehabilitering 2.0 sker det med gget fokus pa
sammenhangende forlgb samt borgerens behov, gnsker og
muligheder for at deltage i eksisterende eller nye faellesskaber.

Eksempel
Anette er genoptraeningsterapeut og er blevet kaldt ud pa et

hjemmebes@g hos Birthe. Birthe har kontaktet visitationen i Allergd,
fordi hun har faet vanskeligere ved at komme rundt i sin lejlighed og
pa indkgb.

Anette er ved fgrste mgde med Birthe nysgerrig pa, hvad Birthe har
af muligheder og hvor hun oplever sig begraenset. Anette ved, at en
diagnose ikke ngdvendigvis skaber et behov for 4 ugers
rehabiliteringsforlgb. Der kan nemlig vaere stor forskel pa, hvad den
enkelte har brug for. Der er borgere, som har pargrende til at hjaelpe
sig eller mod pa at klare det hele. Der er ogsa borgere, som har et
stgrre behov for stgtte til at na sine mal. Det er derfor vigtigt, ikke at
handle ud fra en standardlgsning og lovgivningen har igennem de
seneste ar givet flere muligheder for mere skreeddersyede forlgb.
Derfor vil hun dykke ned i Birthes rutiner og interesser og hjelpe
hende til at saette ord pa sine gnsker og behov. Birthe skal opleve sig
inddraget og set og pa samme tid maerke, at Anette har klare
forventninger til Birthes egen indsats. Anette er nemlig klar til at
udfordre hende i, hvad hun kan og vil.

Sammen laver de en plan for, hvordan Birthe bliver i stand til at
bedre at kunne klare sig i hverdagen og fortseette med at komme i
den laeseklub, hun i mange ar har vaeret medlem af. Birthe er glad
for, at der tages udgangspunkt i hverdagens aktiviteter og kan
maerke, at den made at treene feerdigheder p3a, giver stor mening.

Vi saetter yderligere fokus pa veerdighed og kulturudvikling, som
manifesterer sig i et vedvarende fokus pa den enkelte borgere og at
alle medarbejdere tager afszet i pnsket om at veere noget for andre
og gore en forskel.

Eksempel
Aase er netop flyttet ind pa Lyngehus. Det er en stor omvaeltning og

hun er maerket af en laengere indleeggelse efter en hofteoperation.
Det giver bevaegelsesudfordringer og hun har brug for hjalp til at
komme pa toilettet. Aase er ogsa ked af at skulle sige farvel til det
hus, hun igennem 55 ar har boet i og den nabo, som i den sidste tid
har hjulpet hende med indkgb og med at sla graesset. Hun har dog
veeret glad for modtagelsen, hun fik pa Lyngehus. Fgrste dag var der
flag foran hendes dgr og hendes kontaktperson, Stine, tog imod
hende og Aases spn, som hjalp med indflytningen. Aase har dog ikke
den store lyst til at veere sammen med de nye naboer pa plejecentret
og personalet ser begyndende tegn pa, at hun ikke trives. Stine er
opmarksom pa at fa en god relation til Aase og pa at opbygge tillid.
Gerne over en kop kaffe. Stine saetter sig ind i Aases livshistorie og
taler med Aase, om de ting, der betyder noget for hende. Sammen
med Aase og de andre faggrupper har Stine lagt en plan for
rehabiliterende aktiviteter, sma skridt i forhold til at veere social med
andre beboere og for hvordan toiletbesgg skal forega. Stine er i
lgbende kontakt med Aases datter, som er ‘kontakt-pargrende’ og
som videreformiler til resten af familien.

Langsomt begynder Aase at falde til og efterhanden opnar Aase en
god relation til de gvrige medarbejdere og iszer to af sine nye naboer.
Stine ggr meget ud af at formidle til kolleger, hvad der praecist virker i

tilgangen til Aase og hvad der er vigtigt for Aase. "



Tema 3: Rekruttering og fastholdelse

Udfordring

Medarbejdere pa ®ldreomradet er en mangelvare i Danmark og har
lenge veeret et fokusomrade for de skiftende regeringer. Der arbejdes
pa mange niveauer for at sikre flere uddannelsespladser og st@rre
tilgang til sundhedsuddannelserne. Pa landsplan oplever social- og
sundhedsuddannelserne, at tilgangen af nye studerende falder og at
mange studerende i lgbet af deres uddannelse falder fra.

Job-mobiliteten er hgj indenfor ldre-og sundhedsomradet. Derfor er
fastholdelse af medarbejdere ogsa en stor udfordring. Manglen pa
veluddannet arbejdskraft har igennem mange ar vist sig ved gget brug
af ufagleert arbejdskraft, hgjt sygefravaer, travlhed og et maerkbart fald i
antallet af ansggninger til opslaede stillinger. | et forsgg pa at afhjaelpe
dette, rettes fokus pa andre faggrupper, frivillige og pa muligheder for
at styrke samarbejdet med pargrende. Imidlertid kan ingen af disse
grupper bidrage med de sundhedsfaglige kompetencer, som der er
behov for, for at kunne varetage opgavelgsningen pa aldre- og
sundhedsomradet.

Allergd er derfor ikke den eneste kommune eller organisation, der skal
forsgge at sikre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Vier i
konkurrence med andre aktgrer pa sundheds- og seldreomradet, savel
andre kommuner, regioner og private aktgrer. Denne situation skaerper
vores behov for at skabe attraktive arbejdspladser og sikre et stadig
dynamisk miljg, der styrker meningsskabelse, kompetenceudvikling og

evnen til at matche den enkeltes behov med det rigtige job og funktion.

Forventet fremadrettet behov

Zldre- og sundhedsomradet i Allergd er fordelt pa en raekke
virksomheder og funktioner med omkring 600 medarbejdere. De
stgrste medarbejdergrupper udggres af social- og sundhedshjalpere,
social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, terapeuter samt
medarbejdere, der er uddannet inden for tandpleje. Der mangler
aktuelt uddannet personale i de fleste af de naevnte grupper.
Strategiens fokus pa rekruttering og fastholdelse er dermed
essentielt for at lykkes med den borgernzere kernevelfaerd i
fremtiden.

Medarbejderne er aldre- og sundhedsomradets st@rste ressource.
Det skal derfor bade vaere attraktivt at sgge til Allergd og veere ansat
i Allergd. Derfor vil den strategiske retning have fokus pa at styrke
den Igbende kompetenceudvikling og introduktion af nye
medarbejdere. Dette med henblik pa at styrke faellesskab og feelles
fodslag pa tveers, anerkende den enkelte medarbejder og give
naering til en stolthed over opgavelgsningen og den zldrepleje, der
leveres. Det er vigtigt, at formidle den gode historie udadtil, men
mindst lige sa vigtigt er det, at ledere og medarbejdere oplever, at
den gode historie er noget, der skabes i faellesskab og giver andre
lyst til at blive en del af den.
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Tema 3: Rekruttering og fastholdelse

Den strategiske retning har fokus pa mere fleksibilitet i arbejdets
tilrettelaeggelse, fordi rammerne skal vaere attraktive. Mere af
medarbejdernes arbejdstid skal bruges sammen med borgeren og
dermed et fortsat fokus pa, at mindst mulig arbejdstid bruges pa
administrativt arbejde. Dette forudseetter abenhed om det, der bgvler
i hverdagen, og handling i forhold til at skabe forbedringer. Heri spiller
ogsa den faglige ledelse en stor rolle. Det skal vaere trygt for
medarbejdere at sgge den faglige sparring og det skal vaere muligt for
ledere at give sig tid til det refleksionsrum som den faglige ledelse
kraever.

Allergd Kommune er en attraktiv uddannelseskommune. Andelen af
de elever, som far en uddannelsesaftale med Allergd Kommune og
gennemfgrer deres uddannelse, ligger pa over 85 %. Heraf bliver 50%
procent ansat i kommunen efter endt uddannelse. Dertil er andelen af
elever, som gerne vil i praktik i Allergd, meget hgj i forhold til andre
kommuner. Den strategiske retning for rekruttering og fastholdelse har
derfor ogsa fokus pa at fastholde de gode resultater i den fortsatte
udvikling af uddannelsesomradet samt vedvarende at skabe et
uddannelsesmilj@, der giver de studerende lyst til at arbejde i Allergd i
fremtiden.
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Tema 3:Rekruttering og fastholdelse

Strategisk retning for rekruttering og fastholdelse

Kompetenceudvikling og introduktion af nye medarbejdere i
fremtidens rehabilitering, veerdig ldrepleje og kultur.

Der udvikles et introduktionsprogram, som alle medarbejdere
skal igennem.

@get fleksibilitet i arbejdets tilrettelaeggelse

* Mere af medarbejdernes arbejdstid skal bruges sammen
med borgeren med fortsat fokus pa at mindst mulig
arbejdstid bruges pa administrativt arbejde og bureaukrati.
Medarbejderne inddrages Igbende i, hvordan dette kan
udfolde sig.

Skabelse af attraktive uddannelsesmiljger

* Fokus pa vejlederfunktion, stgtte til sproglig udvikling og
rollemodeller.

* |den lgbende bygningsmaessige udvikling sgges, at skabe
optimale rammer for studerende.

Den gode historie

* AlleiAllered Kommune bidrager til den gode
historiefortzelling om aldreomradet.
Dette fokus skal seerligt bidrage til, at fastholde og
rekruttere nye medarbejdere. Der udarbejdes en
kommunikationsplan for zeldre- og sundhedsomradet.

Den strategiske retning for rekruttering og fastholdelse er sket pa
baggrund af en raekke prioriteringer. Saledes vil den videre strategiske
proces tilfgje nye temaer i den strategiske retning. Eksempelvis fokus
pa andre faggrupper, yderligere fokus pa selvledelse og
afbureaukratisering, ansaettelsesformer mm.




Strategisk tema: Rekruttering og fastholdelse

e P3 zldre- og sundhedsomradet er alle stillinger besat af ledere og medarbejdere, som har de kompetencer, der

0] dnet mal : : : 2 :
e skal til for at varetage den konkrete opgavel@sning og vi formar at fastholde ledere og medarbejdere.

e Lgbende kompetenceudvikling til nuvaerende og nye ledere og medarbejdere i fremtidens rehabilitering, vaerdig seldrepleje og kultur. \
Kompetenceudviklingsprogram udvikles og igangsattes fra 2021.
: * Pget fleksibilitet i arbejdets tilrettelaeggelse med fortsat fokus pa at mindst mulig arbejdstid bruges pa administrativt arbejde og
Udmgntnings- bureaukrati. Medarbejdere og ledere inddrages Igbende i tilrettelaeggelsen af deres egen arbejdsdag. Er igangsat.

plan eFokus pa at styrke vejlederfunktion, gremaeerket tid til vejlederopgaven og stgtte til elevernes sproglige udvikling. Igangveerende indsats
fastholdes og styrkes i 2021 og frem.
eUdvikling af kommunikationsplan. Heri indgar formidling af dagligdagen, hvorigennem medarbejdernes faglighed, personlige engagement
og daglige indsats synligggres og anerkendes. Udvikling igangsaettes 2021.

eKvantitative data: Antallet af ubesatte stillinger pa zldre- og sundhedsomradet og nggletal fra elevomradet (nggletal omfatter antallet af

elever som gennemfgrer uddannelse og antallet af elever, der bliver ansat i Allergd Kommune efter endt elevtid).

Det vi maler eKvalitative data: Ledere og medarbejdere oplever at blive inddraget i tilrettelaeggelsen af egen hverdag. Data indsamles i forbindelse med eller
pa i forleengelse af APV.

eAfholdte aktiviteter i forbindelse med kompetenceudviklingen afsluttes med en kort kvalitativ evaluering af, om kompetenceudviklingen

ruster dem til den borgernaere opgavelgsning samt med henblik pa at forbedre den fremtidige kompetenceudvikling.

\

*  Kvantitative data vedr. ubesatte stillinger afrapporteres til udvalget 1 gang arligt. Dette i forbindelse med den arlige justering af strategien.
*  Kvalitative og kvantitative data vedr. arbejdsmiljg indsamles i forbindelse med APV og afrapporteres til udvalg efter gnske.

* Kvalitative data vedr. kompetenceudviklingen afrapporteres ikke til udvalget, men bruges til intern forbedring af indsatsen i organisationen.
* Udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles 1 gang arligt.

Plan for

opfglgning

J
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Eksempler fra den hverdag vi drammer om, kan blive til virkelighed i takt med udm@ntning

af strategien frem mod 2030

Vi skaber attraktive uddannelsesmiljger for at give eleverne
bedre forudsatninger for, at gennemfgre deres uddannelse og
rekruttere dem som medarbejdere i fremtiden.

Eksempel
Nadia er 38 ar og er lige startet i praktik som Social- og

sundhedshjzelperelev pa Allergd Plejecenter. Hun har tidligere
boet i Afghanistan, hvor hun har arbejdet som skolelzerer. Det
danske sprog og den danske kultur er sveert at leere, sa derfor
betyder det meget, at hun har en vejleder, der har tid til at lytte
og stgtte hende under praktikforlgbet.

Nadia er rigtig glad for det sproghold, der er oprettet i Allergd,
som klaeder hende godt pa til hverdagen som social- og
sundhedshjzelper— bade i forhold til relationen til de beboere
Nadia er med omkring, men ogsa i relation til hendes kolleger.

Igennem sit praktikforlgb har hun lzert mange af de andre
medarbejdere at kende og hun oplever, at plejecenteret er en
rigtig god arbejdsplads. Derfor haber hun, at der er en ledig
stilling til hende, den dag uddannelsen er feerdig.

Vi tager godt imod nye kolleger og vi introducerer dem til
tilgangen i Allerod Kommune. Fokus i tilgangen er fremtidens
rehabilitering, vaerdighed og kultur pa arbejdspladsen

Eksempel
Solvej, Kristian, Bente og Karl er alle nye medarbejdere pa

Skovvang Demensplejecenter. De har sggt til Allered Kommune,
fordi tilgangen med fremtidens rehabilitering, veerdighed og
introduktion af nye medarbejdere er den helt rigtige i deres
perspektiv.

En gang om ugen mgdes de med nyansatte medarbejdere fra de
gvrige plejecentre, hjemmeplejen og genoptraningen. Gruppen
er pa 20 nye medarbejdere i alt og de skal igennem et
introduktionsprogram pa samlet 20 timer.

Pa fgrstedagen havde de besgg af Allergds borgmester som
fortalte om forventningerne til dem som medarbejdere og siden
er det gaet slag i slag med viden om rehabilitering, viden om
hvad veerdighed i praksis betyder og saerligt om, hvordan
kulturen er i Allergd Kommune.

Kristian er nyuddannet og fortzller ved en sammenkomst for
hans tidligere studiekammerater om introduktionsprogrammet.
Flere af Kristians studiekammerater sgger mod Allergd pa
baggrund af Kristians historiefortaelling om
introduktionsprogrammet og den udvikling, der er lagt for
®ldre- og sundhedsomradet i Allered Kommune.
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Nye temaer til ‘Strategi for fremtidens seldreomrade’ 2021

Med vedtagelse af ‘Strategi for fremtidens aldreomrade’ i
november 2020 udpegede Sundhed, Velfaerd og
Beskaeftigelsesudvalget 3 temaer, som udvalget skulle beskzeftige sig
med i lgbet af 2021.

De tre temaer er:
* Tillid til faglighed og selvledelse
* Frivillighed

* Pargrende- og borgerinddragelse

Sundheds, Velfaerds og Beskeeftigelsesudvalget har i Igbet af 2021
drgftet de nye temaer pa baggrund af oplaeg fra ledere og
medarbejdere om nuvaerende praksis, erfaringer fra andre
kommuner samt Bruger- og pargrenderadet pa Allergds plejecentre.

| forbindelse med den arlige justering af ‘Strategi for fremtidens
®ldreomrade’ besluttede Sundhed, Velfaerd og
Beskaeftigelsesudvalget i november 2021, at de 3 temaer skulle
indga i strategien pa lige fod med strategiens gvrige temaer.

Pa de fglgende sider praesenteres de 3 nye temaer med 1) Den
strategiske retning for temaet og 2) Den overordnede plan for
udmgntning af den strategiske retning.

De 3 nye temaer og deres sammenhang med de gvrige temaer i
strategien

Den strategiske retning for de 3 nye temaer praesenteres i denne
version af strategien som nye temaer.

Denne struktur er valgt for overblikkets skyld, om end der ved
udmentningen i praksis vil veere flere indsatser under temaet
‘Pargrende- og borgerinddragelse’ som kan styrke den strategiske
retning under Tema 2: ‘Den indholdsmaessige udvikling’. Ligeledes vil
temaet ‘Tillid til faglighed og selvledelse’ styrke den overordnede
strategiske retning for Tema 3: ‘Rekruttering og fastholdelse’.

De 3 nye temaer er dermed med til at seette ny strategisk retning
indenfor nye temaer og pa samme tid med til at understgtte de
gvrige temaer og den overordnede strategiske retning for
@ldreomradet i Allergd Kommune frem mod 2030.
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Tema 4: Frivillighed
Strategisk retning for frivillighed

* Rekruttering, fastholdelse og inddragelse af frivillige pa
plejehjemmene styrkes og fokuseres, sa savel frivillige som
beboere og pargrende oplever, at plejehjemmenes ledelse og
medarbejdere samarbejder og understgtter aktiviteter. Lokalt
fastlaegges den organiseringsform, som giver mest mening og
veerdi her.

* Ledelsen pa plejecentrene tager ansvar for, at der Igbende
rekrutteres frivillige, som kan bidrage med aktiviteter til glaede
for beboerne.

* Ledelsen pa plejecentrene understgtter det frivillige arbejde
lokalt gennem kompetenceudvikling af ledere, medarbejdere og
frivillige til samarbejdet.

* Flere frivillige aktiviteter skal kunne finansieres uden ansggning,
regnskab mv. og administreres af ledelsen. Udvalget understgtter
med mere fleksibilitet i tildelingen af §18 midler.

* Frivillige og pargrende ses i sammenhang og deres muligheder
og evt. gnsker til samarbejde understgttes

Med dette strategiske tema bliver ledelsen pa plejecentre og i
hjemmeplejen forpligtet til at opsgge muligheder for samarbejde
med frivillige samt understgtte et velfungerende samarbejde med
frivillige.

Udmentning af strategisk tema vil som de gvrige af strategiens
temaer blive understgttet af Allered Kommunes vision ‘Teet pa
hinanden- taet pa naturen’ og “Eldre- og vaerdighedspolitik’. 22



Strategisk tema 4: Frivillighed

Overordnet e At understgtte feellesskaber pa tveers, hvori frivillige indgar som en naturlig del af feellesskabet. Det skal vaere nemt og paskgnnet at

mal veere frivillig pa seldreomradet.

o Arligt arrangement for frivillige pa plejecentre som en del af frivilligplejen: Kompetenceudvikling af frivillige, relevant for den frivillige indsats,

. dialog og forventningsafstemning mellem plejecenter og frivillige i forhold til samarbejde.

Udmgntnings- o Arligt dialogmgde pa de enkelte plejecentre og i hjiemmeplejen om frivillighed samt organisering og samarbejde med frivillige med det formal
plan at klaede medarbejdere og ledere pa til samarbejdet med frivillige.

o Arlig opdatering og formidling af vejledning om rammer for samarbejde og organisering af frivillig indsats pa seldreomradet

e Faste kontaktpersoner til frivillige pa plejecentre

o

¢ Kvantitative data: Antal og variation af frivillige aktiviteter pa seldreomradet
3 e Kvalitative data: Lgbende feedback fra frivillige, borgere, pargrende, medarbejdere og ledere vedr. frivillige aktiviteter og samarbejde omkring
P frivillig indsats pa aldreomradet

Det vi maler

Plan for «  Arlig opfglgning pa frivillig indsats, samarbejdet med frivillige og aktiviteter pd seldreomradet
opfglgning *  Udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien
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Tema 5: Pargrende- og borgerinddragelse

Strategisk retning for pargrende- og borgerinddragelse

» Styrket samarbejde med borgere og pargrende pa eldreomradet

* Det enkelte plejecenter fastlaegger, efter dialog mellem
ledelse, beboere og pargrende, den form for organisering
og samarbejde, der passer bedst lokalt. Formen kan variere
mellem fx et formaliseret bruger-pargrenderad til et Igst
koblet netveerk med bred inddragelse.

* Lgbende information til borgere og pargrende om
indsatsen i hjemmepleje og plejecentre

* Ledere og medarbejdere er kleedt pa til samarbejdet med
pargrende og har vaerktgjer og metoder til opgaven.

* Implementering af resultater fra det igangvaerende
tveerkommunale projekt: ‘Nye veje til at styrke det
naerverende mgde med borgere og pargrende i praksis’.

Med dette strategiske tema styrkes ledelsens ansvar og indsats pa
plejecentre og i hjemmepleje omkring samarbejde og inddragelse af
borgere og pargrende. Implementering af metoder til styrket
samarbejde og inddragelse af borgere indgar ogsa i strategisk
retning for Tema 2: Den indholdsmeessige udvikling. Bade igennem
indsatsen omkring at styrke veerdighed i eldreplejen og igennem
implementering af Rehabilitering 2.0.

Udmentning af strategisk tema vil som de gvrige af strategiens
temaer blive understgttet af Allered Kommunes vision ‘Teet pa
hinanden- taet pa naturen’ og “Eldre- og veerdighedspolitik’.
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Strategisk tema 5: Pargrende- og borgerinddragelse

Overordnet mal e At styrke samarbejde med borgere og pargrende

eHvert plejecenter udvikler en model for organisering og samarbejde med beboere og pargrende, i samarbejde med beboere og pargrende. Der \
afholdes 2 arlige dialogmegder for pargrende og beboere pa alle plejecentre i regi af den nye organiseringsform, som forankres i ledelsen pa
plejecentret.

Udmentnings- *P3 plejecentre orienteres borgere og pargrende Igbende i form af nyhedsbreve og aktivitetskalender

plan eDer afholdes indflytningssamtaler for nye beboere og pargrende pa alle plejecentre
e Afprgvning af tilbud til pargrende og beboere om arlige familiesamtaler pa alle plejecentre

eDer afholdes arlige ‘hvad er vigtigt for dig’ dialogme@der i hjemmeplejen for borgere og pargrende

eRedskaber til at styrke kommunikation, relationer og samarbejde med borgere og pargrende skal indga i falles introduktionsprogram for j
ledere og medarbejdere pa eldreomradet

e Kvantitative data: Antal afholdte aktiviteter samt deltagerantal fglges af plejecentre og hjemmepleje

Det vi maler pa e Kvalitative data: Lgbende feedback fra borgere og pargrende pa nyhedsbreve og aktiviteter fglges af plejecentre og hjemmepleje. Afholdte
samtaler og dialogmgder afsluttes med kort evaluering af borgernes og de pargrendes udbytte og @gnsker til det videre samarbejde

»  Status fra plejecentre og hjemmepleje pa indsatsen rapporteres til udvalget safremt dette efterspgrges
*  Udmegntningsplan, mal og opfglgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien

Plan for
opfelgning
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Tema 6: Tillid til faglighed og selvledelse

Strategisk retning for tillid til faglighed og selvledelse

Vi gnsker at fremme medarbejdernes indflydelse pa
arbejdsopgaver og arbejdets tilretteleeggelse under hensyntagen
til Iesning af kerneopgaven. Det kan f.eks. ske ved maksimal vaegt
pa selvledelse og selvstyre decentralt.

Vi forholder os Igbende kritisk til, hvorvidt registreringer mv. er

ngdvendige i forhold til kerneopgaven og medarbejdernes trivsel.

Vi gennemfgrer kompetenceudvikling af medarbejdere med
henblik pa at styrke deres muligheder for at agere i fx
selvstyrende teams.

Vi har styrket fokus pa at formidle historier om sygeplejerskers,
social- og sundhedsassistenter og -hjeelperes opgaver og
kompetencer. Dette for at anerkende og medvirke til at skabe
stolthed ved de forskellige fagligheder indenfor sundhedsfagene.

Vi forteeller de gode historier om den faglige udvikling saledes, at
nuvaerende medarbejdere anerkendes med henblik pa
fastholdelse og at fremtidige medarbejdere finder det attraktivt
at sgge til Allergd Kommune.

Med dette strategiske tema bliver alle parter pa Zldre- og
Sundhedsomradet forpligtet til, at arbejde for inddragelse,
fleksibilitet og faglig udvikling.

Udme@ntning af strategisk tema vil som de @gvrige af strategiens
temaer blive understgttet af Allerod Kommunes vision ‘Teet pa
hinanden- taet pa naturen’ og “Eldre- og veerdighedspolitik’.
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Strategisk tema 6: Tillid til faglighed og selvledelse

Overordnet e At styrke forudseetninger og nysgerrighed blandt ledere og medarbejdere i forhold til at udvikle kerneopgaverne i samspil og

mal fremme medarbejdernes inddragelse og selvledelse i opgavel@gsningen

eDer igangsaettes en forsggsordning for at udvikle den lokale model for faste, selvstyrende og tveerfaglige teams i Hiemmeplejen.
Formalet med ordningen er, at gge personkontinuitet for borgerne og ggre Alleresd Kommune mere attraktiv for medarbejderne og at
Udmegntnings- relationen mellem borger og medarbejder skal i centrum.

JJEly eLedere og medarbejdere samarbejder om og inddrager hinanden i arbejdets tilrettelaeggelse
oVi fortzeller de gode historier om fagligheden og hjalper hinanden med at brede de gode faglige historier internt og eksternt

eDer sker Ipbende afprgvninger af nye mader at Igse opgaverne pa igennem brugen af medarbejdernes viden

¢ Kvantitative data: APV resultater bruges til at male medarbejdernes generelle tilfredshed

3 ¢ Kvalitative data: Lgbende feedback fra medarbejdere og borgere i relation til tilfredshed med den pleje og omsorg der ydes, medarbejdernes
P inddragelse i arbejdets tilretteleeggelse og Ipbende dialog med borgere og pargrende om udviklingen.

Det vi maler

*  Opfelgning sker i APV og de fremadrettede kvalitetsrapporter pa omradet
P]Icar fqr . Udmgntningsplan, mal og opfalgningsplan genbehandles i forbindelse med den arlige justering af strategien
opfalgning
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