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Indledning

Kommunalbestyrelsen har ifglge serviceloven
8151 pligt til at udarbejde og offentliggare en
politik for tilsyn med alle sine tilbud.

De kommunale tilsyn er ligeledes bestemt af
serviceloven og har til formal at sikre indsigt i, om
borgerne modtager pleje, omsorg og traening i
overensstemmelse med kommunens kvalitets-
standarder og de afgarelser, der er truffet for den
enkelte borger.

Ved tilsynene afdeekkes omrader, hvor vi som
kommune kan blive bedre. Der arbejdes dialog-
baseret for at fremme refleksion og laering og
herigennem sikre hgj kvalitet i tilbuddene til
borgerne.

Tilsynene indgar som en del af det samlede
kvalitetsarbejde pa eeldre- og sundhedsomradet,
som ogsa omfatter indsatserne ’Utilsigtede
Heendelser’ og’l Sikre Haender'.



Vision 2031 for Fremtidens Allergd bringes i
spil

Allergds vision "Taet pa hinanden — teet pa
naturen” saetter retning for fremtidens Allergd
og bringes i spil ved de kommunale tilsyn pa
aeldreomradet. Der hentes inspiration fra
visionen pa fglgende omrader:

e Vi vil teettere pa hinanden, fordi vi kan mere i
feellesskaber. Vi er engagerede i
feellesskaber og tager vare pa vores
medborgere som individer i det kommunale
feellesskab.

e Teet pa naturen, fordi vi gnsker en grgn
baeredygtig udvikling: Baeredygtig veekst og
ansvarlighed, nu og i fremtiden.

e Vier nysgerrige og leerende, fordi fremtiden
kalder pa nye lgsninger og nye mader at
arbejde pa. Vi arbejder med lzering, udvikling
og trivsel og ser ressourcer i alle. Vi er
lyttende og indsamler inspiration og leering,
der kan bringes i spil.

Kommunens medarbejdere arbejder ud fra
visionen og s@ger at realisere visionen ved at
have blik for veerdierne og ved at involvere
borgerne i udvikling af kommunens opgaver,
forholde sig nysgerrige pa nye lgsninger og
indsamle inspiration og leering, der kan bringes i
spil.
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Uanmeldte og anmeldte tilsyn

Formalet med de uanmeldte og anmeldte tilsyn
er at fgre tilsyn med, om opgaverne pa
eeldreomradet lgses i overensstemmelse med:

e Den gaeldende sociale lovgivning

e Allergd Kommunes vedtagne serviceniveau

e Den konkrete afggrelse, der er truffet for den
enkelte borger

Det uanmeldte og det anmeldte tilsyn er
dialogbaseret. Der arbejdes med anerkendelse,
veerdier og dialog med alle parter, hvilket giver
mulighed for afklaring, indsigt og forstaelse med
henblik pa gensidig leering.

Rammen for tilsynene er kontrakter, kvalitets-
standarder, samarbejde, vejledninger,
anbefalinger til dokumentation, visitation samt de
seerlige fokusomrader, der én gang arligt aftales
mellem en ekstern tilsynsleverandgr og
Forvaltningen.

Det arlige uanmeldte tilsyn pa kommunens
plejecenter, den kommunale- og private
hjemmepleje samt genoptreening falger enkelt-
sager fra afggrelse til udfgrelse. Det inddrager
borgerens oplevelse, dokumentation, det faglige
personales kompetencer og hvordan opgaven er
blevet udfert. Tilsynet udfgres af en ekstern
tilsynsleverandgr og sker pa baggrund af arlige
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mgder mellem den eksterne tilsynsleverandgr og
/Eldre og Sundhed.

Det arlige anmeldte tilsyn foregar som en
dialog, hvor virksomhederne og Forvaltningen
falger op pa det uanmeldte tilsyn. Her deles
viden og metoder med henblik p& gensidig
laering. Det uanmeldte tilsyn forholder sig ogsa til
den generelle udvikling og til samarbejdet mellem
kommunens aktarer pa aeldreomradet.
Tilsynsbemeerkninger fra Styrelsen for Patient-
sikkerhed kan ogsa indga som tema.

Der gennemfares arligt ét anmeldt tilsyn for hele
Allergd Plejecenter og ét for de gvrige
leverandgrer af personlig pleje, praktisk hjeelp og
traening.

Det undersggende ad-hoc tilsyn er
visitationens tilsyn og kvalitetsvurderinger i
forbindelse med henvendelser fra borgere og
paragrende. Tilsynet udfgres bade ved borger-
rettede visitations-opgaver og som systematisk
opfalgning hos borger eller leverandar.

Det administrative tilsyn er leverandgrens
egenkontrol samt Forvaltningens statistik og
gkonomistyring.

Tilsynsopgaven er forankret i ZAldre og Sundhed,
som varetager kontrakter og aftaler med Frit Valgs
leverandgrer. Tilsynet har et teet og formaliseret
samarbejde med plejecenter og leverandgrer af
hjemmepleje.
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Opfelgning pa tilsynene

Hvis et tilsyn udlgser bemaerkninger, udarbejder
leverandgr en opfglgende handleplan. Tilsyns-
rapporten for det arlige uanmeldte tilsyn er
offentligt tilgeengeligt pa virksomhedens hjemme-
side. Tilsynsrapport for bade det uanmeldte
tilsyn, leverandgrens handleplaner samt det
anmeldte tilsyn forelsegges Sundhed-, Velfeerd-
0og Beskeeftigelsesudvalget.

Tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed udfgrer to tilsyn
med sundhedsforhold og sundhedsfaglig
virksomhed pa sundhedsomradet:

Det risikobaserede tilsyn har med sundheds-
lovens 8§ 213 aflgst embedsleegens tilsyn.
Styrelsen for Patientsikkerhed gennem-fgrer
tilsyn p& udvalgte behandlingssteder, der har
ansvar for patientsikkerheden, og som er
relevante for arets udvalgte temaer. Det risiko-
baserede tilsyn kan veere planlagt som et
stikpraveeftersyn eller som et reaktivt tilsyn pa
grund af konkrete haendelser.

Det social- og plejefaglige tilsyn er en 4 arig
forsggsordning, der udspringer af satspulje-
aftalen for 2018-21. Formalet med tilsynet er, at
skabe refleksion og laering i virksomheden.
Tilsynet er blandt andet optaget af, om ledelsen
har skabt organisatoriske rammer, der sikrer den
forngdne kvalitet og understgtter, at personlig
hjeelp, omsorg og pleje til de eeldre udfgres pa en
veerdig made. Borgerens og de pargrendes
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oplevelser udgar en central del af tilsynets
vurderingsgrundlag.

Den politiske opfalgning

Sundhed-, Velfeerd- og Beskeeftigelsesudvalget
falger op pa tilsynspolitikken én gang arligt i
forbindelse med godkendelse af kvalitets-
standarderne pa omradet.

Opfaelgningen sker ved fremlaegges af det arlige
uanmeldte tilsyn.

Hvad siger loven?

Serviceloven § 151

Den stedlige kommune har pligt til at fere tilsyn med de
kommunale opgaver efter 88 83, 83a og 86 Igses i
overensstemmelse med den afggrelser, kommunalbestyrelsen
har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jr. § 139

Servicelovens § 151 ¢

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggere en
tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om
frit valg af leverander efter § 91.

Stk. 2. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedure
for udfgrelse af tilsyn med disse tilbud og for opfglgning af
tilsynet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til beslutninger om
serviceniveauet for tilbud efter § 83 og om udarbejdelse af
kvalitetsstandarder efter § 139 mindst én gang arligt falge op pa
tilsynspolitikken, herunder foretage de ngdvendige justeringer.
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